Hogyan hozzunk létre szovetkezeti onsegito szervezetet?

Kézikonyv szovetkezetet 1étrehozni kivand maganszemélyek és szovetkezetfejlesztési
projektgazdak szamara

frta: Hans-H. Miinkner
Peter Wardenski kozremiikodésével

Budapest, 2007.



A kiadvany eredeti cime:

Miinkner Hans-H. with contributions by Peter Wardenski:
HOW TO FORM A CO-OPERATIVE SELF-HELP ORGANISATION
A manual for persons desirous to form co-operatives and promotes of co-operative
development

Marburg Consult fiir Selbsthilfeférderung, 2005

Forditotta: Kévi Gyorgy

Kiadja az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
Budapest, 2007.

A kiadvany magyar valtozatanak kiadasa az Europai Unio tarsfinanszirozasaval
valosult meg.
A kiadasért felel: Vértes Janos

Nyomas, kotés: Patria Nyomda Zrt.
Példanyszam: 500

ISBN 978-963-87190-5-8



Tartalomjegyzék

I. rész

Hogyan hozzunk létre szovetkezeti 6nsegitod szervezetet?
frta: Hans-H. Miinkner

) D & 70 Y /ST 6
1.1 Mi az 6nSegitd SZEIVEZEL (OSZ)? ....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 6
1.2 Mi a szovetkezeti ONSegitd SZETVEZEL? .....cc.eevueieiiieiiieiieeieeeeee et 8
1.3 Miért fontosak a szovetkezeti Onsegitd SZervezetek?..........oovvvvvvverieeiieniieeieeie e 9
1.4 Hogyan lehetnek a szovetkezeti Onsegitd szervezetek eredményesek? ..........ccoecveveeennn, 11
1.5 Az OSZ-ek létrehozasa mint tanulasi folyamat................ccoovevevevevereeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeenenene. 13
2. A szovetkezeti OSZ megalakitasi lehetéségeinek és esélyeinek felmérése ..... 16
2.1 A helyi eréforrasok azonositasa €s Ertekel€se. ........ooirriirniiiniiiniiniieieeieeee e 16
2.2 Melyek azok az altalanos sziikségletek, amelyek szervezett 6nsegitéssel biztosithatok?.. 18
2.3 A szovetkezeti tevékenységek lehetdségeinek és korének felmérése ..........oooovvveninnnnnnn. 21
2.4 A szdvetkezeti OSZ megalakitasat és miikddtetését befolyasolé tarsadalmi, gazdasagi,
kozigazgatasi, jogi, politikai és természeti kornyezet elemzése ..........cooevevveriinieniennnene. 22
2.5 A szervezett Onsegités terén szerzett korabbi tapasztalatok elemzése ...........cceeeevveeennnnn. 25
2.6 A szovetkezeti OSZ-ek elinditasat megelézden sziikséges informaciok ........................... 25
3. A projektgazdak és az alapito tagok kozotti tudasmegosztas (participacios
KULALAS €S LRIVEZES) wueeierrsranricsssssnsicsssssnsscsssssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnsssss 28
3.1 A tudasmegosztas folyamatdnak kezdeményezese ...........oovuvvviieniieiiieniieiiienieeieeeie e 28
3.2 Hogyan alkalmazhato a participacios kutatas és tervezés szovetkezeti OSZ-ek
létrehozasara €s MUKOAtEtESEIE? ......cc.eviiriiriiiiiiieeeeeee s 29
4. A bejegyzést megelozo feltételek és az azoknak valo megfelelés..................... 31
4.1 Tarsadalmi feltételek — a szovetkezeti CSOPOTt.......cccuieruiieiieriiiiieee e 31
4.2 Gazdasagi kovetelmények — a szovetkezeti vallalkozas ...........ccceevevievieeciienieenieeieee, 34
4.3.Jogi kovetelmények — a megfeleld jogi forma kivalasztasa..........cccceeeeevveiieniiniencniicnene 35
4.4. Adminisztrativ kovetelmények — kapcsolatfelvétel szovetségekkel, érdekképviseleti és
civil szervezetekkel €s a KOZOSSEZZEL.......oovuuiriiiiiiiiiiiieee e 38
5. A megalakulas folyamata — sziikséges 1épések az otlett6l a bejegyzésre kész
SZOVELKEZEtE OIS Z i uuverrererrerereereressesesnssesssessssssesssssssssssesssssssssssessssssessssessssssessssessssssens 40
5.1 Az alakul6 bizottsdg — az aktiv tagokbol 4110 mag............ccccvvviiieiiiieiiiiiiiiieeeeeee e, 40
5.2 Az alapszabaly elkészitése — az 1) formaban torténd egyiittes munka szabalyainak
MNEZALKOTASA ...ttt ettt ettt e b e et e e b e e seesnbeeaeeenbeeseeenseenne 41

5.3 A megvalosithatosagi tanulmany, az els6 évre sz6l6 munkaterv €s a probamérleg
elkészitése — Hogyan becsiiljilk meg a szervezeti koltségeket, és mibdl fedezziik azokat?

............................................................................................................................................ 45
5.3.1 A megvalosithatosagi tanulmANY ..........cccocoeieiiiiiiiieiiiieeeece e 45
5.3.2 MUNKALEIV ..ottt ettt ettt et s ae e st et e e st e sbeenteennesaeans 46
5.5.3.  PIODAMETIEE ...ttt ettt ettt et et 47

5.4 Alakuld iilés — valamennyi alapitd tag dsszeiil, hogy dontson az 0j szdvetkezeti OSZ

MEZALAPTLASATOL. ... .ottt e st ettt 52

5.5.A bejegyzési kérelem DenYUJTASA .......ccvieruiiiiieiieeiieieeeee ettt et ereesaeeebeenee e 52



5.6.Hogyan lehet tobb tagot beszervezni? Mi a megfeleld 1étszam egy szovetkezeti csoport

IS 1<] o <) 1 W A RSP SR PP 53
5.7 Ellen6rzd lista: Szovetkezeti OSZ alapitASa............ceveveveveveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenns 55
6. Hova forduljunk tanacs€rt? ........ciciiviicnsrnicnssnnscsssnicssssnessssssssssssssssssssssssssssnss 58

Il rész

A szovetkezeti OSZ iizleti tevékenységének elinditisa és miikodtetése
irta: Peter Wardensky

7. Az izleti tevékenység beinditasa és mUKOALELESe .......uuuereevueririsnercssnnrcssnnnecsannes 61
7.1 A kisvallalkozasok problémai €s potencialja ...........cccveeeeiiiiriiiieeiiieeciie e 62
7.2 Kisvallalkozasok menedzselEse ............ovuirviiriiriiiiiiiiieieeeseeeee e 65
7.2.1 Kisvallalkozasok strat€gidja €s terVeZESE......cccvvrrrrrreerieeeirieeerieeereeeereeesiaeens 66
7.2.2 Marketing a kisvallalkozasokndl............ccccoecieriieiiiniiiiiiceeeeeeeeee 67
7.2.3 A kisvallalkozéasok tevékenységének megszervezése (tevékenységmenedzsment) 74
7.2.4 Kisvallalkozasi pénziigyi menedzSmMENtje..........ccverureruierieeriienieeniieeieeneeeeveenanens 75
7.2.5 Konyvelési rendszerek kisvallalkozadsok szamara............cccceeevveeeiiieniiecniieeieene 82
7.3 Zar6 megjegyzések a menedzsment folyamatokhoz............ccoecvieiiiiiiniiiiiiiniieiceee, 85
8. OSSZEGZES 65 KOVELKEZICLESEK .uvvverrerereerereresesessesessessssssesssasessssesssssessssessssssessssesens 87
8.1 Milyen célbdl késziilt €z a KEZIKONYV? ..c..eoiiiiiiiiiiiiiee e 87
8.2 Kinek Ke€szlilt @ KEZIKONYV?.......ccciiiiiiiiiieieecie ettt ettt eve e eveeseesnseesea e 89
8.3 Hogyan kapcsolodik a kézikdnyv az onkormanyzatisdghoz? ............cccccoevveniiiiinniiencens 89
8.4 Milyen Iépésekre van sziikség ahhoz, hogy a kézikdnyvet a gyakorlatban alkalmazhassuk?
............................................................................................................................................ 90
FUGZERICKEK ..ccouueeeneiinrrininnnenineniniisnensennssnnssanesssnssssessseessnsssssssssassssassssessssessssssssasnns 93
1. Egy jovedelemtermeld tevékenység koltség-haszon elemzése ..........oocvvvevvvieciieeniieenieens 94
2. Egy varosi kézmiives szovetkezeti kft. gondjai .........ccoeoveviieiiiniiiiiiicie e, 96
3. A szovetkezeti OSZ-ek 4ltal valaszthato jogi formak eldnyei és hatranyai......................... 97
4. Egyszer(i utmutat6 a konfliktusok megoldasahoz............ccccoeviiiiiiniiiiiiiniiciee e 98
Abrajegyzék
1. abra: A szdvetkezeti OSZ-ek CEIreNdSZETe. .........oucvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
2.4bra:  Egy szdvetkezeti OSZ létrehozasa — 1ényegi elemek.............cccovevervevrerrerrnnnnce, 15
3.4bra: Az innovaciok hatdsa a szovetkezeti OSZ-€KIe .........cooovvevevreeueeeeeeerceeeeeernann, 19
4.abra: A szovetkezeti OSZ-ek és KSINYezetiiK ........oooveveveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
5.abra:  Aziizleti szervezetek jogi formainak attekint€se..........cccvvvvvieviieeniiiiniieeiee, 37
6. abra: A dontéshozatali folyamat elemei €s szakaszai...........ccceveeveriienieneeiienienenene 42
7.4bra: A szovetkezeti OSZ-ek szervezeti felépitése ........oovviiieieeeieeeeeeeeeens 45
8.abra:  Utmutato a sziikséges informaciok megszerzéséhez............ooovvvvvvveveeerevrennnnene. 58
9. abra: Az dtlettd] az iizletig vezetd 1€pések hosszi SOTa ......oeevvveeiiieeiiieeiieeeee e, 64
10. dbra:  Tervezési MOASZETEK .........ccvuiiiiriiriiiieiieeee ettt 67
11. Abra:  MarketinGMIX ......ceeciieeiiieeiieecieeeeiee et e e sveeesteeestaeeeteeessaeessseeesnseeesnseeessseeennsens 70
12. Abra: Példa a KOISEGVELESTE ....ooviiiiieiieciieiieeie ettt 75
13. abra: Hatékonysag €s nagyobb nyereség elérését szolgalé modszerek........................ 76



14.
15.
16.
17.
18.

abra:
abra:
abra:
abra:
abra:

Példa a termelési koltségek KiSZAMItASATa .......c.coovveeiiereieeiieiieeieeie e, 78
A koltségek és a nyereség KiSZAmItasa.........ceecveeiiiriieiieiiiieieeeee e 79
Példa a mérleg fRlEPItESEIe. ... uevuuiiiiiiiieiiecieeieee ettt 84
A menedzsment - mint visszacsatolassal szabalyozott rendszer — folyamata...... 86
A szegénység gyokereinek felSZAmOolAsa .........c.cooveevieriiiiienieeiiee e, 92



I. rész

Hogyan hozzunk létre szovetkezeti 6nsegito szervezetet?
frta: Hans-H, Miinker

1. Bevezeto
1.1 Mi az onsegit6 szervezet (OSZ)?

Az Onsegités altalaban azt jelenti, hogy az ember sajat elképzelései szerint, sajat
eréforrasaibol gondoskodik magardl, képviseli sajat érdekeit, és oldja meg sajat problémait.
Van egy mondas, miszerint ,,Ha segitd kezet keresel, a jobb karod végén megtalalod”.

Egyéni onsegités: Ha az egyén problémajat egyediil, sajat er6bdl is meg tudja oldani, akkor
altalaban meg is teszi. Szdmos olyan probléma létezik azonban, amely egyediil nem oldhato
meg. Vegyiik példaul az allatvilagot: egy méh nem tud kaptart épiteni, a vadkutydk tobbnyire
csapatban vadéasznak. Ugyanez a helyzet az emberekkel is. Bizonyos problémakat csak
csoportos erdfeszitésekkel lehet kezelni. Az emberek azonban csak akkor vélasztjdk a kozos
problémamegoldast, ha j6 okuk van az egyiittmiikodésre. Egy csoport 1étrehozésa illetve az
ahhoz val6 csatlakozas szamos koltséggel jar.

Csoportos onsegités: Mig egyénileg gyorsan donthetiink és cselekedhetiink anélkiil, hogy
barki tandcsat vagy engedélyét kérnénk, egy csoporton beliil a dontéseket kozosen kell
meghozni, meg kell allapodni a kézds célokban, a sziikséges intézkedésekben, és ki kell
valasztani azokat az embereket, akik a csoport nevében eljarnak.

A tagoknak id6be ¢és pénzbe keriil, ha a csoportnak 6ssze kell iilnie, hogy megéllapodjon a
kozos célokrol, a kdzos stratégiarodl és a kozos cselekvésekrdl. Az embereknek sajat idejiiket
kell radldozniuk, el kell utazniuk a talalkozo helyére, ahol hosszu gytiléseket kell végigiilnitik.
Mas szoval, lesznek szervezési koltségek.

Ha a csoport ugy dont, hogy kézos tulajdonu tizleti vallalkozast alapit, akkor a tagoknak pénz,
munka, apport vagy hitel formajaban (pl. ugy, hogy felelésséget vallalnak a kozos
tevékenységek soran keletkezd adossagokért) hozzajarulast kell eszk6zoIniiik.

Egy Onsegité csoporthoz vald csatlakozas azzal jar, hogy az egyén aldveti magat a
csoportfegyelemnek, ¢és elfogadja személyes onallosaganak bizonyos mértékii korlatozasat.
Masképp a csoport gyenge és erdtlen lesz. A csoportfegyelem nélkiil a csoportba torténd
egyesiilés kivant hatdsai nem érhetdk el.

Senki nem fog ilyen hozzdjarulasokat vallalni, ha nem érhet el legalabb ugyanekkora
eldnyoket is.

A csoportos munka nagyobb erét képvisel, mert ahogy a sz6las tartja: ,,Egy ujjbol nem lesz
nagytételben olcsobban be lehet szerezni, és jobb 4rat lehet kapni értiikk, ha a piac altal
igényelt mennyiségben értékesitik. Mdas szoval, a csoport egyiittes munkaja lehetévé teszi a
méretgazdasagossagbol szairmazo eldnyok kiaknazasat.

A csoportos munkanak vannak mas elényei is:

Egy csoport konnyebben jut informaciokhoz, képzéshez, szolgaltatasokhoz és
intézményekhez, mivel a csoport projektgazdak, oktatok és tandcsaddk forumaként is
szolgélhat. A szolgéltatok szdmara a csoportok sokszoros hatas elérését teszik lehetdvé. A



hitelezok szdmara kedvezdbb a kolcsonds kezességvallalas, illetve a  kozos
kotelezettségvallalas a kdlcsonok visszafizetéséért.

Végiil, de nem utols6 sorban, a csoporthoz vald csatlakozds az egyén szamara azzal az
elénnyel jar, hogy ¢lvezheti a csoporton beliili védelmet, biztonsdgban érezheti magat, és
masokkal kozdsen vallalkozhat 11j tevékenységek kiprobalasara.

Ha a csoportos Onsegités hosszu tavi, stabil kapcsolatokat jelent, és minden csoporttagnak
meghatarozott szerepe van benne, akkor a csoportok onsegito szervezetnek (OSZ) nevezzik.

Az OSZ-ek kategoriai

Onsegité szervezetek 1étrehozéasa torténhet gazdasagi, illetve nem-gazdasagi (pl. szociélis,
kulturalis, vallasi vagy politikai) célbél. A gazdasagi OSZ-ek szervezédése eltér a nem-
gazdasagi célu szervezetekétdl. Az egyik kiilonbség abban all, hogy a gazdaséagi céli 6nsegitd
szervezetek egy kozos tulajdonban 1évé vallalkozast mikodtetnek, ¢és ezeknek a
vallalkozasoknak az irdnyitasdhoz és finanszirozasdhoz szabalyokra van sziikség, konyvelést
kell vezetni, és be kell tartani a hitelezoket és harmadik személyeket védo eldirasokat. A
gazdasdgi és a nem-gazdasagi célu szervezetek kozotti hatarok azonban rugalmasak, a
gazdasagi célu szervezeteknek lehetnek szocidlis célkitiizéseik, mig a nem-gazdasagi célu
OSZ-eknek is lehetnek iizleti vallalkozasaik, amelyekkel szocialis, kulturalis vagy vallsi
tevékenységeiket finanszirozzak.

Az OSZ-ek formalizaltsaguk mértékét tekintve is kiilonbdzéek lehetnek. Sok kis OSZ
inkabb informalis marad, nem jegyezteti be magat, és sajat modszerei szerint miikodik
an¢lkiil, hogy kivilrdl, illetve feliilr6l raerdltetett merev szabalyokat kellene kovetnie, és
kiilsé szabalyozasnak vetné ala magat. Az ilyen be nem jegyzett, informalis OSZ-ek nagyon
rugalmas és autondm szervezetek, ugyanakkor a térvények nem védik 6ket. Az informalis
OSZ-ek mindaddig jol miikddnek, amig a tagjaik ismerik egymast, megbiznak egymasban, a
vezetdjlik teljesitményét pedig a tarsadalmi ellendrzés mechanizmusai feliigyelik. Ezek a
csoportok altaldban kimaradnak az allami tervekbdl és a kiilsé segitségbdl, és sajat
eréforrasaikra kell hagyatkozniuk. A formalizalt OSZ-ekre, amelyeket valamilyen torvény
alapjan bejegyeznek, irott torvényekben és alapszabalyokban lefektetett rendelkezések és
szabalyok vonatkoznak. Meghatarozott belsd felépitést kell kovetniiik, jogokkal ¢és
kotelezettségekkel birnak. Alapvetd belsd strukturajukat torvények szabjak meg, amelyek
biztositanak a tagoknak némi mozgasteret arra, hogy az altalanos mintat az adott szervezet
igényeihez igazithassak.

Az OSZ-eket miikédésiik idétartama alapjan is megkiilonboztethetjiik. Ha egy OSZ
valamilyen eseményre vagy vészhelyzetre reagalva, spontan mddon jon létre, akkor a cél
elérését kovetden, illetve a vészhelyzet elmultaval altalaban feloszlik. Az ilyen OSZ-eket ,,ad-
hoc csoportoknak” nevezziik. Mas OSZ-eket hosszli tdvi célok elérésére hoznak létre, a
szervezetet sokdig fenn kivanjak tartani, és olyan szervezeti formaban mikddtetik, amely
biztositja, hogy az alapit6 tagok tavozasa utan (mert nyugdijba mentek, meghaltak, vagy mert
megvaltozott a véleményiik és kiléptek) is fennmaradjanak. A hosszu tavii OSZ-ek altalaban
formalizalt és bejegyzett csoportok. Ennek megfelelden tagjaiktol fliggetlen jogi személyek.
Ezek az OSZ-ek bejegyzett tarsasagok, és egy tarsasag nem hal meg (hacsak a tagok igy nem
dontenek, hogy megsziintetik).

Végiil, az OSZ-eket a csoport tagjait oOsszetart6 kotelék eréssége szerint is
csoportosithatjuk. A csoporttagok kozotti kapcsolat lehet szoros, személyes, érzelmi. Az
emberek donthetnek igy, hogy minden tekintetben egyiittmiikodnek, egylitt laknak, egytitt
dolgoznak, egyiitt toltik a szabadidejiiket. Az ilyen Osszetartd tarsadalmi csoportok altalaban
nem fogadnak be idegeneket, viszonylag kicsik, és erds csoportkapcsolatok tartjak ssze oket



(egy falu, egy lakonegyed, egy vallasi kozosség, egy etnikai csoport). A madsik végletet azok
a csoportok képviselik, amelyek gazdasagi érdekek és racionalis szamitasok alapjan jonnek
létre. Az ilyen csoportokhoz azért csatlakoznak az emberek, mert olyan haszonra kivannak
szert tenni, amelyet egyediil nem tudndnak elérni. A csoport egyiittmiikodése csupan bizonyos
jol koriilhatarolt célok elérésére korlatozodik, és bizonyos tevékenységekre Gsszpontosul,
példaul beszerzés, marketing, hitel, 6nt6zés, aramellatas stb.

Ha az OSZ-ek szervezeti felépitésiikben olyan iranyelveket kovetnek, amelyeket
nemzetkozileg szovetkezeti alapelvként ismernek, akkor szovetkezeti 6nsegité szervezetnek
nevezzik Oket. Az ilyen szervezeteknek gazdasagi célkitiizésekkel kell rendelkezniiik,
altalaban formalizaltak, hosszabb tavu tevékenységre alakulnak, és milkddésiik racionalis
szamitasokon alapul.

1.2  Mi a szovetkezeti Onsegité szervezet?

A szovetkezeti tarsulasokat sokaig, tévesen, az allami szolgéltatdsok meghosszabbitasdnak
tekintették, olyan szervezeteknek, amelyek a koz javara, illetve a kozosséglik érdekében
munkalkodnak, és amelyek sok szempontbol gyengék, nem hatékonyak, ezért csak allami
utmutatassal, allami segitséggel és allami feliigyelettel képesek életben maradni. Sokan hiszik
azt, hogy a szovetkezetek csak a szegényeknek valok.

De ha ezek a vélekedések tévesek, akkor valojaban mik is azok a szovetkezeti tarsulasok?

A szovetkezeti tarsulasok olyan szervezetek, amelyek a szolgaltatasaikat igénybe vevo
emberek tulajdondban vannak, ellendrzésiiket valamennyi tag egyenloen gyakorolja, és
amelyek azért jottek létre, hogy tagjaik gazdasdagi és szocidlis sziikségleteit onsegito alapon
kielégitsék”

Forras: ICA, Co-operative Identity Statement, Manchester 1995.

Ha a szdvetkezetek fejlodését tdimogatni kivanjuk, akkor egyértelmiien meg kell hataroznunk,
hogy mik azok, és miben kiilonbdznek a kereskedelmi cégektol.

A szdvetkezeti tarsuldsok felhasznalo-vezérelt (azaz a hasznalok tulajdondban és ellendrzése
alatt 1év0) tizleti szervezetek, szemben az olyan befekteté-vezérelt iizleti szervezetekkel,
mint a tarsasagok, amelyek a befektetok tulajdondban és ellendrzése alatt vannak. A
szovetkezetekben a felhaszndlok a tagok. Ennek megfeleléen a szovetkezeteket ugy
hatarozhatjuk meg, mint ,tagsagorientalt, tagok altal finanszirozott és ellenérzott”
szervezetek. A {6 célkitlizésik a ,tagjaik érdekeinek a tamogatasa”, nem pedig a
kozérdekeké.

»A szovetkezetek még mindig szadmitanak?” és ,Miért vallott kudarcot olyan sok
szovetkezet?”. Ime néhany valasz:

(1)  Napjaink gyors tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és 0kologiai valtozasai kdzepette
sokan képtelenek egyediil megbirk6zni a valtozasok messzemend kovetkezményeivel. Olyan
lehetdségek utan kutatnak, amelyek révén jobban alkalmazkodhatnak a véaltoz6 kornyezethez.
Megbizhatd valtozaskezelé moddszereket keresnek, amelyek képesek ellensulyozni az erds
csoportérdekekkel szembeni egyéni gyengeségiiket.

A szovetkezés bevalt mdodja annak, hogy az eréforrasokat egyesitsiik, a masokkal vald
tarsulds révén megerdsodjiink, védelemre és batoritasra leljink a mienkhez hasonld
problémékkal kiizdé emberek csoportjaban.




Napjaink politikai és gazdasagi ¢letének moralis értékvalsaga, fokoz6do individualizmusa és
egoizmusa kozepette a vilag szovetkezeti mozgalma hangot adott aggodalmanak, és
elfogadott egy nyilatkozatot a szdovetkezeti értékekr6l, amelyek éppugy érvényesek
napjainkban, mint 150 évvel ezelGtt:

,A szovetkezetek az onsegités, az onmagunkeért vallalt felelosség, a demokracia, az
egyenloseg, az igazsdagossag és a szolidaritas értékein alapulnak. Alapitoik hagyomanyait
kovetve a szovetkezeti tagok hisznek az oszinteseg, a nyiltsag, a tarsadalmi felelosség és a
masokkal valo torddés etikai értékeiben”.

(2)  Egy szovetkezet akkor vall kudarcot, ha elvesziti tagbazisat, ha méar nem érdekli a
tagjait, nem elégiti ki a sziikségleteiket, és nem tudja megtartani a bizalmukat.

Egy szovetkezeti tarsulasban a tagsagnak jelentéssel kell birnia, elénydkkel kell jarnia. Az
embereknek latniuk kell a taggé valas értelmét, és biiszkének kell lenniiik a szovetkezetiikre.

Amikor a tagok pénziigyi kozremiikodése csekély, pl. részjegyenként10 vagy 100 rupia (Rs.),
akkor a tagok nem elkdtelezettek, mert a tarsuldssal nincs veszteni valojuk. Ha azonban a
tagok részesedése rendszeres hozzdjaruldsokkal fokozatosan nd, illetve a tobblet részjeggyé
alakitasaval egyre jelentésebb tulajdonrészt birtokolnak, akkor a tagokban ki fog alakulni a
tulajdonosi szemlélet, és jobban fognak torddni a szovetkezetiikkel.

Ha a szovetkezet a tagoknak és nem-tagoknak hasonld szolgéltatdsokat kindl, mint barmelyik
versenytarsa, akkor a tagsadg értelmét veszti, hiszen nem szarmaznak beldle kizarolagos
elénydk, és a tagok elkotelezettsége a szovetkezet irant gyenge marad.

Ha a szovetkezet vezetdsége elidegeniti magatdl a tagsdgot, a tagok érdekeit egyre kevésbé
tartja szem el6tt, akkor a tagok és valasztott képviseldik kozotti tavolsdg megnd, a
szovetkezeti vallalkozas elszakad a tagoktol, akik tobbé nem hasznaljak és ellendrzik. Ebben
az esetben a szovetkezet elvesziti belsd erdforrasait, és vagy csddbe megy, vagy a vezetdk
maganvallalkozasava alakul. A szovetkezeti tdrsulas mindkét esetben kudarcot vall.

1.3  Miért fontosak a szovetkezeti onsegito szervezetek?

A kevés anyagi eszkozzel és lehetdséggel rendelkezd emberek szamara a szovetkezetek
azért fontosak, mert:

e a szOvetkezetek nagyon kevés forrassal, szinte induld téke nélkiil, csupan a tagok
akaraterejébdl is el tudnak indulni,

¢ informalis beszélgetd csoportokbol indulva, a tagok igényeitdl fiiggden, az egylittesen
folytatni kivant tevékenységnek megfelelden alakulhatnak megtakaritdsi csoportta,
eldszovetkezeti, majd bejegyzett szovetkezeti tarsuldssa,

e az Onszervezddés révén a tagok a sajat modszereiket és tempojukat kdvetve, egyiitt,
egymastol tanulhatjak meg a csoportdinamika és a piacgazdasag szabalyait.

A szovetkezetek olyan mésolhatdé modellt kinalnak, amely azoknak az embereknek szol,
akiknek meg kell kiizdeniiik a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatasaival, kiilondsen a
piacgazdasdgra vald bejutds és a piacon maradas nehézségeivel. A szovetkezetekben a
tagoknak feleldsséget kell vallalniuk sajat dolgaikért, és mikozben esélyt kapnak a
gyOzelemre, a kudarc kockazata is fennall.




A szovetkezetek egy vilagméretli halozat részei, amely nyitva all az 1) szdvetkezeti
szervezetek eldtt, biztositva szdmukra az informacidkhoz, oktatdshoz és képzéshez valo
hozzaférést csakugy, mint az tizleti kapcsolatokat.

Napjainkban, amikor a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet gyors valtozasai megkérddjelezik a
meglévé  értékrendszereket, a  szOvetkezetek  kiillonosen  fontosak, mivel sajat
értékrendszeriikre tdimaszkodnak. Egy szovetkezeti tarsulas 1étrehozésa illetve az ahhoz valo
csatlakozas tobbet jelent egy dlizlet beinditdsdnal. A csatlakozasnak az egylittmiikodés
szovetkezeti alapelveinek elfogadasaval kell tarsulnia ahhoz, hogy a modellt sikeresen
alkalmazhassak, azaz:

¢ a szovetkezeti tarsulasoknak nyitva kell allniuk azok eldtt az ijonnan belépni kivandk
elétt, akik hajlandoak elfogadni a tagsdggal jard kotelezettségeket és jogokat,

e a dontéshozatalban és az ellendrzésben demokratikus szabalyokat kell kovetniiik
(egyhangu vagy tobbségi szavazassal),

e a toke elsObbsége helyett a személyes egyiittmiikddésre, a csoportfegyelemre, a
szolgaltatasok kozos haszndlatara és a kozos feleldsségre kell helyezniiik a hangstlyt,

e a szEét nem osztott tobbletbdl valamennyi jelenlegi és jovobeni tag érdekeit szolgald,
oszthatatlan vagyont ¢és tartalékokat kell felhalmozniuk ahelyett, hogy minden
nyereséget a jelenlegi tagok kozott osztananak szét,

e torddnitik kell masokkal, kiillondsen azzal a kozosséggel, amelyben a szovetkezet
mukodik, és amelyben a tagjai €lnek.

Mindezek miatt a szdvetkezeti OSZ-ek hozzajarulhatnak a tervezett valtozasok egyik
kézponti probléméjanak a megolddsdhoz, nevezetesen: egyrészt megérizhetik az 6shonos
tarsadalmi struktarakat, a szocidlis biztonsagnak a nagycsaladi rendszerben és a falusi
kozosségekben meglévd halozatat, vagy legalabb lassithatjdk a széthullasukat, masrészt
megismerkedhetnek azokkal a pénz- és piacgazdasagi kovetelményekkel, amelyek
lehetetlenné teszik az 6shonos strukturdk korrekcid nélkiili fenntartasat.

Miért érdemes belépni egy szovetkezeti 6nsegitod szervezetbe?

Az emberek egyesithetik az erdiket masokkal, akiknek hasonlé gondjaik vannak, ha ez a
problémaik megoldasanak a leggazdasagosabb modja, pl. tavol esd telepiilések aruellatasa,
szolgaltatasok biztositasa, kismennyiségii termények begytijtése, osztalyozasa, tarolasa, tavoli
piacokra szallitasa és értékesitése.

A tagsagnak értelme kell, hogy legyen

A szdvetkezeti OSZ-ek dnkéntes tagsagon alapulnak. Olyan iizleti maganvallalkozasokrol van
sz6, amelyekhez az emberek csak akkor csatlakoznak, ha a tagsagtol varhatd elényok
meghaladjék a tagoktol elvart hozzajarulas mértékeét.

A szdvetkezeti Onsegitd szervezetek kiillonboznek mas maganvallalkozasoktol:

Mint minden iizleti szervezetnek, a szdvetkezeti OSZ-eknek is hatékony gazdalkodasra van
sziikségiik, azaz a rendelkezésre allo erdforrdsokat a lehetd legjobban kell hasznositaniuk,
alacsony koltségek mellett kell jo eredményeket elérniiik. Diohéjban, a szovetkezeti
vallalkozasok és a rendes kereskedelmi cégek kozotti fobb kiilonbségek az alabbi harom
pontban fogalmazhatok meg:
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Demokratikus iranyitas

A szdvetkezeti OSZ-ek vezetése demokratikus kontroll alatt all. Ez azt jelenti, hogy a
vezetdket (tisztségviseloket) a tagok maguk koziil valasztjak, és a kozgylilésen a tagsag
tobbségének szavazatdval levalthatjak. A szovetkezeti vezetdket a tagok elszamoltathatjak,
azoknak meg kell jelenniiik minden kozgytilésen, bizalmi szavazasra illetve ujravalasztasra.

Tokesemlegesség

A szdvetkezeti OSZ-ekben a téke nem jatszik meghatdrozé szerepet. A t8ke csupéan eszkdz a
tagok szolgélatdban. A hangsuly a tagokon mint személyeken, és nem mint részvényeseken
van. Ennek megfelelden a szovetkezeti alapelvek a tokét megfosztjak két fontos
befolyasatol: a szavazati jogot a tagok a tOke-hozzijaruldsuk nagysagatol fiiggetleniil,
személyenként kapjak (egy tag — egy szavazat),. A nyereséget, azaz az év végi tobbletet a
tagok altal lebonyolitott iigyletek aranyaban osztjak meg (torzsvasarloi visszatérités). A
részjegy toke osztaléka kifejezetten korlatozott (ha van egyaltalan). A fel nem osztott
nyereséget a tartalékalapban tartjak, amelyre egyénileg a tagok nem tarthatnak igényt.

Szolgaltatasorientacio

A szovetkezeti vallalkozadsoknak ugyanolyan hatékony gazdalkodésra és gazdasagi sikerekre
van sziikségiik, mint barmely mas iizleti tarsulasnak. A szovetkezeti OSZ-ekben azonban a
vezetoknek nem csak a vallalkozdsok hatékonysagat kell szem el6tt tartaniuk (intézményi
eredményesség), hanem a tagok érdekeit is szolgalniuk kell (tagsagorientalt hatékonysag). A
tagok harmas szerepkorben, mint tarstulajdonosok (részvényesek), tars-dontéshozok ¢és a
szovetkezet vallalkozdsainak tigyfelei, olyan szolgéltatdsokat varnak a szovetkezetiiktol,
amelyek egyéb modon nem allnanak rendelkezésiikre, vagy amelyek jobbak, de legalabbis
ugyanolyan jok, mint a versenytarsak altal kinalt szolgaltatdsok. A kedvezd feltételek mellett
kinalt, j6 és megbizhatd szolgaltatdsok, valamint a pénziigyi év végén teljesitett torzsvasarloi
visszatérités fontosabbak a tagok szdmdra, mint a részjegy toke utan fizetett magas osztalék.

A szovetkezeti onsegitd szervezetek azért fontosak, mert a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
mikddtetdinek ~ hozzaférést  biztositanak  informdciokhoz, 1)  technoldgidkhoz,
szolgaltatdsokhoz és piacokhoz, lehetové teszik, hogy a korlatozott lehetdségekkel rendelkezd
emberek szovetkezeti Onsegitd szervezetekbe tomoriiljenek, és igy megerdsitsék piaci
poziciojukat. Lehetové teszik, hogy a tagok részesedjenek a kozos gazdasagi tevékenység
altal megtermelt javakbol, ¢és decentralizalt, helyi gyokerekkel rendelkezd gazdasagi
struktarakat épitsenek ki, amelyeket nem a befektetett toke révén megszerezhetd profit,
hanem a tagok vallalkozasédhoz ¢és haztartasdhoz sziikséges szolgaltatasok biztositasa motival.

1.4  Hogyan lehetnek a szovetkezeti onsegit6 szervezetek eredményesek?

A szovetkezeti OSZ-ek mint tagsagorientalt, tagok altal finanszirozott és kontrollalt
szervezetek olyan eredményesek, amilyenné a tagok teszik dket. Ha a tagok nem ismerik a
szovetkezeti OSZ miikddési szabélyait, akkor nem tdlthetnek be aktiv szerepet, és a
szovetkezeti OSZ soha nem lesz az, aminek szantak.

A szovetkezeti OSZ-ek céljait ugy kell meghatdrozni, hogy azok taldlkozzanak a tagsag
tobbségének igényeivel. Emellett azonban figyelembe kell venniiik a k6zds vallalkozas és a
kornyezet kovetelményeit, piaci versenyképességét, belsé hatékonysagat ¢s az alkalmazottak
sziikségleteit is. Az OSZ céljait folyamatosan hozza kell igazitani a tagsag sziikségleteinek és
prioritasainak esetleges mdodosulasdhoz, valamit a piaci feltételek és a gazdasagi kérnyezet
véltozasaihoz. A szdvetkezeti OSZ-ek dontéshozatali folyamata tehat a kiilsé és belsé
szereplok egyéni céljainak folyamatos 6sszehangolésat jelenti.
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1. abra: A szovetkezeti OSZ-ek célrendszere

Allam: hivatalos fejlesztési politika

Civil Szovetkezeti
szervezetek szovetségek céljai
céljai
A 4
Alkalmazottak Tagok céljai Iranyitok/
céljai menedzsment céljai
v \ 4
Osszehangolas

A szovetkezeti vallalkozas céljai

I I

Uzleti partnerek A tarsadalmi-
célkitlizései kulturalis kdrnyezet
célkitiizései

Forras: FAO, Guide pour la gestion appropriée des coopératives de petits exploitants agricoles (GACOPEA),
Rome, 1994, p. 69.

Ha a szovetkezeti OSZ-eket Kiviilrél finanszirozzak, akkor Kiviilrél is kontrollaljak. A
szovetkezeti OSZ-ek tagsaganak szem elétt kell tartania ezt az alapszabalyt, amely nemcsak a
gazdasagi szervezetekre, hanem az élet szdmos mas vonatkozasara is érvényes, és amelyet jol
érzékeltet az a mondas, hogy ,,Aki a dudast fizeti, az diktalja a dallamot”. Ha a tagok valdodi
gazdai akarnak lenni a szovetkezetiiknek, akkor a finanszirozasahoz sziikséges forrasokat is
nekik kell eléteremteniiik.
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A tékének és a hatalomnak ezen a kapcsolatdn tul van még egy ok, ami miatt a kiilsé
finanszirozas inkabb gyengiti, mint erdsiti a szovetkezeti Onsegitd szervezeteket. Ha kiils
forrasokat lehet megcsapolni, akkor a tagok nem lesznek elkotelezettek. A kedvezd feltételek
miatt igénybe fogjak venni az ilyen szervezetek szolgéltatasait, de nem lesz okuk rd, hogy a
pusztan jelképes hozzajarulasnal tobbet vallaljanak. A névleges hozzajarulds mellett a
tagokban nem alakul ki a tulajdonosi szemlélet, és nem gyakoroljak az ellenérzést. Es amikor
a tagoknak mar nem szdrmazik kézzelfoghaté hasznuk a tagsdgukbol, akkor elveszitik az
érdeklddésiiket, és kivonulnak a szervezetbdl. Ha pedig a tagok és nem-tagok azonos
feltételek mellett, egyforma szolgaltatasokat kaphatnak, akkor a tagokbol egyszer ligyfelek
lesznek. Egyik esetben sincs ok arra, hogy valaki tag maradjon, illetve belépjen egy ilyen
szervezetbe.

Ha a tagoknak eldnytlik szdrmazik a tagsagukbol, akkor az arra 6sztdnzi dket, hogy tovabbra is
részt véllaljanak a szdvetkezeti OSZ tevékenységében, és mivel feleldsséget véllalnak érte,
készek lesznek eleget tenni a szervezettel szembeni kotelezettségeiknek. Ez inditja be az
Onsegité mechanizmust.

Ha a szévetkezeti OSZ-ekben val6 részvételbél a tagoknak elénye szarmazik, akkor ez
arra motivalja 6ket, hogy folytassak és noveljék a részvételiiket. Uj tagok 1épnek be, az
OSZ pedig névekedni és erdsodni fog.

1.5 Az OSZ-ek létrehozasa mint tanulasi folyamat

Egy Onsegitd szervezet létrehozasa tanulasi folyamat. De ez a folyamat nem egy egyiranyu
ismeretatadast jelent valamilyen kiils ,szakértdt6l” a helyi ,,megsegitetteknek”. Ez a
tudasmegosztas olyan egyenrangu felek kozott zajlo folyamat, akik mindegyike tud valamit,
de 6nmagéban egyikiik tudasa sem elégséges egy sikeres OSZ létrehozasahoz.

Az OSZ-ek fejlesztésének nem létezik olyan biztos modellje, amelyet egyik orszag, vagy akar
egyik korzet atadhatna a masiknak. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a modellek még
falurdl-falura is véltoznak.

Szamos 6shonos OSZ a helyi kultiraban gyokerezik, annak normait kdveti, és sajitos
értékrendszerrel bir. Ezek a szervezetek a tarsas kapcsolatok ¢€s a tarsadalmi kontroll 6shonos
mintain alapulnak, rugalmasak €s nem biirokratikusak. A helyi k6zosség tagjai azonban nem
mindig vannak tisztdban ezeknek a szervezeteknek az eldnyeivel €s korlataival. Gazdasagi,
szocialis céljaik és szervezeti felépitésiik kozvetleniil a helyi problémékra és a helyben
jelentkezd sziikségletekre reagéalva alakultak ki. Ennek ellenére a helyi ismeretek jo része
olyan korilmények kozott megszerzett tapasztalatokon alapul, amelyek a gazdasagi,
tarsadalmi, technoldgiai és politikai atalakulas, a piacok globalizacidoja, valamint a régi
tarsadalmi és gazdasagi haldézatok meggyengiilése kovetkeztében gyors valtozdsokon mennek
keresztiil.

Kiilonféle tipusi  OSZ-ek léteznek, mint példaul a szovetkezeti tarsulasok,
takarékszovetkezetek, rotacios takarék- és hitelegyesiiletek (ROSCA), vagy a kommunalis
munkdkra szervezddd csoportok. Mivel azonban ezek a szervezeti mintdk egy idegen
kultirdban gyokereznek illetve idegen normakat és értékeket kovetnek, vagy a helyi
sziikségletekhez és a helyben €16 emberek felfogasahoz kell igazitani dket, vagy - ha gy
érzik, hogy az ilyen mintak jobban megfelelnek jelenlegi sziikségleteiknek, - az embereknek
kell () helyi kultarajuk részeként idegen modelleket, normékat és értékeket elfogadniuk,.

Ezért tehat az OSZ-ek létrehozasanak folyamatat azzal kell kezdeni, hogy felmérik, mi az,
ami mar helyi szinten létezik, és minden egyes helyi kornyezetet mélységében feltarnak.
El6fordulhat, hogy a mar 1étezd elemek megismerése a kerék ujra-feltalalasat jelenti. A
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résztvevok szamdra azonban a felfedezés a tanuldsi folyamat fontos eleme. Egy olyan
nyitott tanuldsi folyamatrél van szo, amelynek a menetét és az eredményét nem Ilehet
megjosolni, és ezért nehéz megtervezni.

Ezt a tanulési folyamatot egy olyan kiilsé projektgazda is elindithatja és tdimogathatja, aki
»fejlesztési vallalkozoként” a helybélieket uij dtletekkel és elemzési modszerekkel ismerteti
meg. Fejlesztési vallalkozoként ajito, facilitalo és motivald szerepet kell betoltenie.

Az 1jitoként, elémozditoként és motivaloként fellépd kiilsé fejlesztési vallalkozo fontos
szerepet tolt be a szovetkezeti OSZ-ek 1étrehozéasaban.

A feladatai koz¢ tartozik:
J az Onsegitd képesség felmérése, a lehetséges OSZ vezetdk azonositasa,

. az alapitd tagok segitése abban, hogy az OSZ fejlédésének és novekedésének szilard
alapokat teremtsenek,

. az alapitd tagokkal folytatott parbeszéd soran felmérik azt, a kozos gazdasagi
tevékenységhez rendelkezésre 4llo, helyi potencialt, amellyel a szdvetkezeti
eldnyoket elérhetik, és projektotleteket dolgoznak ki,

o segiti az alapit6 tagokat, hogy olyan rugalmas szervezeti strukturat alakitsanak ki,
amely lehetdveé teszi az Otletek gyakorlati megvalositasat,

o segiti az alapitd tagokat, hogy olyan szovetkezeti szellemet teremtsenek, amely
lehetové teszi a tagok erdforrasainak a mozgdsitasat és az OSZ potencialjanak
aktivizalasat,

o megosztja vezetéstechnikai ismereteit az alapitd tagokkal, és ezaltal eldsegiti, hogy az

OSZ fejlédjon, és életben maradjon a piacon.

Forras: FAO, Guide pour la gestion appropriée des coopératives de petits exploitants agricoles (GACOPEA),
Rome, 1994, p. 21-22.

A fejlesztési problémak megfogalmazasa, a fontossdgi sorrend feldllitdsa, valamint a
megoldasi javaslatok kidolgozasa azonban a tervezett OSZ leendd tagjainak a feladata. Belsé
fejlesztési vallalkozokra is sziikség van: 6k lehetnek példaul a helyi vezetdk vagy olyan
egyének, akik hajlandoak 1) gondolkodasi iranyokat és szervezeti mintakat kezdeményezni.
Ezek a belsé fejlesztési vallalkozok nélkiilozhetetlenek a tervezett OSZ sikeréhez. Raiffeisen
azt javasolja, hogy olyan embert keressenek, aki képes egy csoportot mozgdsitani, iranyitani a
kozos tevékenységeiket, és aztan segiteni kell, hogy e koriil a személy kortiil egy szovetkezeti
tarsulas alakuljon ki.
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2. abra: Egy szévetkezeti OSZ létrehozasa — lényegi elemek

Termékek/Piacok
o otletek a termékekhez
o vevOok
. versenytarsak
o marketing koncepcio
Csoport Jogi szerkezet
o tagok o alapszabaly
o alkalmazottak o dontéshozatal
o 0sztonzok o konfliktuskezelés
. javadalmazasi rendszer
Pénziigyi eszkozok Gazdasagossag
. részjegyek . koltségkalkulacio
o maganhitelek — | cél elérésének mérteke
o banki kdlcsonok o likviditas
o kiils6 tamogatas

Forras: Flieger, B. in: Verein zur Forderung des Genossenschaftsgedankens eV. (Ed.): Wir helfen uns Selbst,
Bonn 1987, p. 74.

Egy OSZ Iétrehozasa elsésorban a kiilsé és belsd fejlesztési vallalkozok kozotti
tudasmegosztasi folyamatanak az elinditasat jelenti.

A kiils6 projektgazda mint Gjité:

o felkutathatja és tdjékoztathatja a lehetséges vezetdket,

e ismertetheti a szervezett onsegités lehetdségeit és eldnyeit,

e rabirhatja a helybélieket, hogy vitassak meg vele a problémaikat,

e megoszthatja velikk az 0j technologiakkal, 0j termékekkel, informacids csatornakkal és
piacokkal kapcsolatos ismereteit, mikozben tiszteletben tartja a jogukat arra, hogy a
sajat ligyeikrél maguk dontsenek.

A kiils6 projektgazda mint motivalo:

e Dbatorithatja a helybélieket, hogy a vele folytatott beszélgetések soran ismerjék meg a
szovetkezés elbnyeit, mikdzben az OSZ-tagsaggal jard kotelezettségekrdl és
felelosségrol is tajékozodnak,
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e segithet olyan kreativ légkort kialakitani, amely lehetévé teszi, hogy a helybéliek
lekiizdjék régi elditéleteiket és félelmeiket, feltarjadk ¢és mobilizaljak a helyi
er6forrasokat, és megtalaljak az iizleti lehetdségeket,

A kiils6 projektgazda mint facilitator:

e munkafiizetekkel és ismertetd anyagokkal felgyorsithatja a tanuldsi folyamatot,
latogatasokat szervezhet olyan emberekhez illetve intézményekhez, akik a létrehozas
fazisaban segithetik az OSZ-t,

e gyakorlati képzést ajanlhat fel, azaz sszehozhatja az alapité tagokat olyan OSZ-ekkel,
amelyek a tervezett OSZ-hez hasonlé feladatokat latnak el.

A kiils6 projektgazdanak tisztaban kell lennie 10jitd, motivald €s facilitdld szerepével, €s nem
szabad tallépnie a ,hataskorét”. Az OSZ létrehozasara vonatkozo dontést a leendd tagoknak
kell meghozniuk, miutan tajékozodtak annak elényeirdl és az esetleges problémakrol. Nagyon
fontos, hogy a projektgazda a kezdetektdl ragaszkodjon a - mindenféle kozvetlen kiilsd
beavatkozastdl mentes - dnigazgatashoz és dnszabalyozashoz. Az OSZ létrehozasahoz vezetd
tanulasi folyamat addig tart, amig a leendd tagok Osszegyljtik a sziikséges informaciodkat,
megvitatjdk az alternativ megoldasi lehetdségeket, jol megalapozott dontést hoznak, és
megértik az 1j szervezet miikddési szabalyait. Az OSZ-ek létrehozasakor elkovetett egyik
leggyakoribb hiba, hogy megkisérlik a folyamat mesterséges felgyorsitasat (pl. irrealis
igéretekkel, talzott 6sztonzokkel).

2. A szovetkezeti OSZ megalakitasi lehetéségeinek és esélyeinek felmérése
2.1 A helyi eréforrasok azonositasa és értékelése

Milyen eréforrasok lehetnek?

Az OSZ-ek szempontjabél a huméneréforrasok a legfontosabb eszkozok, bar pénziigyi és
természeti eréforrasok nélkiil a szovetkezeti OSZ-eknek nincs esélyiik a sikerre.

Humaneroforrasok

A huménerdforrasok az embereket jelentik. Az Onsegitd tevékenységhez rendelkezésre allo
humanerdforrasok  felmérésénél elsdsorban a bels6 humaneréforrasokra kell
Osszpontositani. Ez a lehetséges tagokat és csalddjukat jelenti. Nemcsak a csaladfok,
foldbirtokosok vagy lzletemberek johetnek szamitasba, hanem a ndk, a fiatalok ¢és az
iddskoruak is. Kozgazdasz szemszogbdl nézve, a huménerdforrasokba eszkozolt befektetések
novelhetik ennek az ,,eszkéznek” az értékét. Ebben a vonatkozasban a befektetés jelentése:
informacio, tudatositds, motivalas, oktatds, képzés, készségfejlesztés. Két dologra van
sziikség: a tobb és jobb ismeretekre, illetve tapasztalatszerzésre.

Az ilyen tipusu szervezetek emberi erdforrdsainak fejlesztésénél a tantermi oktatds és a
hivatalos képzés altalaban nem j6 megoldas, nemcsak a koltségei miatt, de mddszerként sem
alkalmas. A felndttoktatas szabdlyai szerint az oktatasnak és a készségfejlesztésnek egyszerre
kell torténnie (funkcionalis oktatas, funkcionalis jartassag). Az embereknek ahelyett, hogy
beszélnének az 1j oOtletekrdl és probléma-megoldasi modszerekrdl, sajat maguknak kell
megtapasztalniuk és gyakorolniuk az elsajatitand6 dolgokat (tapasztalati képzés)
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Amit hallunk — elfelejtjiik,
amit latunk — megjegyezziik,
amit csindlunk — megértjiik.

A kiils6 humanerdéforrasok lehetnek példaul a fejlesztési vallalkozoként tevékenykedd kiilsd
projektgazdak, kiilonb6zé szintli allami tisztviseldk, oktatok, szolgaltatd szervezetek
alkalmazottai, kutatok illetve kiilonboz6 teriiletek szakértdi. Ezek az emberek szolgéalhatnak
informacioforrasként, ismeretek és készségek datadoiként. Fontos szerep jut nekik a
tudasmegosztas folyamataban, segithetnek a tajékozodasban, a tervek kidolgozédsaban, a
projektek megvalositdsdban, a teljesitmény figyelemmel kisérésében és az eredmények
kiértékelésében.

Pénziigyi eréforrasok

Az emberi eréforrasokhoz hasonldéan itt is meg kell kiilonboztetni kiils6 ¢és belséd
eréforrasokat. A szdvetkezeti OSZ-ek létrehozasanal a belsé pénziigyi eréforrasok a
legfontosabbak. Ebbe a kategoriaba tartozik a sziikebb értelemben vett toke-hozzajarulas: a
tagok altal jegyzett részjegyek, a belépési dijak illetve a rendszeres napi, heti vagy havi
megtakaritasok (jegyzések). A tagabb értelemben vett pénziigyi er6forrasok kozé pedig az a
tagok altal vallalt anyagi feleldsség tartozik, hogy:

e atulajdonukban 1év6 részvények egy meghatarozott részéért vagy tobbszoroséért
(részjegyekre illetve potbefizetéssel torténd helytallasra korlatozott feleldsség)

e aszovetkezeti OSZ tartozasaiért korlatlanul (korlatlan felel6sség)

apportot vallaljanak, €s hozzajaruljanak ahhoz, hogy a pénziigyi év végén a tdbbletet
felosszak.

Valamennyi fent felsorolt pénziigyi erdforrds hozzajarul a szovetkezet vallalkozésainak
stabilitadsdhoz, amely elofeltétele a tagok szdmara nyujtott szolgaltatdsok hatékonysaganak. A
bels6 pénziigyi eréforrasok mozgositasanak képessége az emberi eréforrasok mozgositasanak
hatasfokat is jelzi. Sajat forrdsok nélkiil a szovetkezeti OSZ-ek gyengék, tehetetlenek és
kiszolgaltatottak lesznek. Amint azt egy kozmondéas megfogalmazza: ,, Egy iires zsak nem fog
megallni”.

A kiilsoé pénziigyi eréforrasokat gyakran ugy tekintik, hogy azokkal konnyli meggy6zni az
embereket, hogy csatlakozzanak egy szervezethez. Ez a helyzet azokban az esetekben, amikor
»szovetkezok™ nélkiil, allami tdAmogatasokkal, konnyitett hitelekkel, adomanyokkal 6sztonzik
szovetkezetek 1étrehozasat. A szovetkezeti tarsulasok Kkiilsé tamogatiasaban jelentds
politikai hiba a fejlesztés konnyii pénzekkel torténo osztonzése. A hitelek ¢€s tdmogatasok
gyengithetik az Onsegitd torekvéseket, a belsd eréforrasok mozgositdsa ellen hathatnak. Az
eredmény gyakran olyan ,,0nsegitd szervezetek megalakulasa, melyek célja a segélyek
megszerzése”. Ezek valdjaban olyan érdekcsoportok, amelyek elsdsorban azért jonnek 1étre,
hogy megfeleljenek a konnyitett hitelek és tdmogatasok feltételeinek. Az ilyen szervezetek
hatasa a fejlédésre nem pusztdn elhanyagolhatd, hanem inkabb negativ, mivel ,,segélyezett
mentalitast” generalnak, és nemhogy nem erdsitik, de kifejezetten gyengitik az Onsegitd
torekvéseket. ,,A szovetkezetek megveszik az embereket”, vagy ahogy Alexander Laidlaw
megfogalmazta: ,,az allami pénz a halal csokja a szovetkezeteknek”.

A kiilsé pénziigyi forrdsoknak, ha tényleg sziikség van rajuk, és ha redlis alapon folydsitjak
oket, lehetnek pozitiv hatdsai is. Ha egy bank kdlcsont nytjt egy szovetkezeti OSZ-nek, akkor

arra fedezeti biztositékot kér. A hitelkérelemhez dokumentaciot kell beadni, megkovetelik az
auditalt konyvelést és a rendszeres torlesztést. A tagabb értelemben vett belsd pénziigyi
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eréforrasok nélkiil egy szovetkezeti OSZ nem lesz hitelképes, ezért a kiilsé erdéforrasok
igénylése elott kénytelen sajat forrasokat felhalmozni. Ha egy szovetkezeti OSZ tobb kiils6
forrast kap, mint amennyit a vezetdi kezelni és ellendrizni tudnak, akkor még a legjobb
szandékkal nyujtott tdkeallokécid is negativ hatasokat eredményezhet. A kiilsé forrasok
hatékonnya tételének egyik mddja, ha belsé eréforrasok mobilizaldsdhoz kotik dket, azaz pl. 1
Rs. megtakaritas utan 1 Rs. kdlcsont adnak.

A kiilsé pénziigyi eréforrasok tagok altal nyujtott kolcsondk, halasztott kifizetések illetve
informadlis pénzintézetektdl, pl. rotacids takarék- €és hitelszovetkezetektdl szerzett kdlesondk
stb. formajaban informalis csatorndkon keresztiil is mobilizalhatok.

Természeti eroforrasok

Elso pillantasra a természeti eréforrasok kozé a fold, a viz, az asvanyok és egyéb banyaszati
termékek, erddk tartoznak, de ide szdmithatjuk a vadvilagot, a nemzeti parkokat, a turistakat
vonzé természeti latvanyossagokat is. Az esetek tobbségében rendelkezésre allnak olyan
térképek ¢s felmérések, amelyek feltlintetik ezeket a helyben meglévé természeti
eréforrasokat. Ha mégsem, akkor az illetékes hatosagok vagy a fejlesztési vallalkozok
elvégeztethetik a sziikséges felméréseket. A fold esetében nemcsak az a kérdés, hogy ki
rendelkezik a hasznalati jogaval, de a fold mindsége is: termékenysége, 0kologiai stabilitasa,
bizonyos nodvények termesztésére vald alkalmassdga, az optimdlis hasznositdshoz
alkalmazhat6 technoldgia stb.

A vizeket a szerint kell értékelni, hogy alkalmasak-e Ont6zésre, energiatermelésre,
aruszallitasra, halgazdalkodasra (vagy pl. kacsatenyésztésre), vagy hogy palackozva
asvanyvizként értékesithetok-e.

A banyaszati termékek kozé tartoznak az dsvanyok, az épitdanyagok, a féldragakovek és a
dragakovek.

A tavol esd teriileteket ugy lehet hasznositani, hogy ott vadrezervatumokat, madarparkokat,
vadaszteriileteket hoznak 1étre (a tabortliz-modszerrel), és bekotoutakat, turista szallasokat és
egy¢b idegenforgalmi szolgéltatasokat biztositanak.

Egyéb eroforrasok
Tudas, informacid, tapasztalat, technologia, haldzatépités.

2.2 Melyek azok az altalanos sziikségletek, amelyek szervezett onsegitéssel
biztosithatok?

Vannak olyan alapvetd emberi sziikségletek, példaul az élelem, a lakés, az egészségiigyi
ellatas, a tarsadalombiztositds vagy az oktatds, amelyeket a szegények gyakran nem tudnak
onerdbdl kielégiteni. Ahol ezeket az igényeket az allam vagy a kozosség intézményei latjak
el, ott az embereknek talan nincs sziikséglik arra, hogy Onsegitdé alapon szervezzék meg
maguknak ezeket maguknak. Ha azonban ezek a szolgéltatdsok nem allnak rendelkezésre,
nehéz hozzdjuk jutni, vagy a mindségik nem megfeleld, akkor ezek a gondok példaul
szovetkezeti OSZ-ekkel orvosolhatok.

M¢ég az olyan kozosségekben is, ahol az Onellatd gazdalkodas még mindig széles kdrben
elterjedt, sziikség lehet olyan alapvetd arukra és szolgaltatdsokra, amelyeket meg kell
vasarolni. Az ilyen arukat és szolgaltatasokat kereskeddk, tigynokségek és specialistak
kinaljak az altaluk megszabott aron ¢és feltételekkel, amelyeket az egyéni vasarlok
kénytelenek elfogadni.
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A Kkereslet egyesitése szovetkezeti OSZ-ek létrehozisaval lehetdséget teremt arra, hogy
befolyasoljak ezeknek az aruknak és szolgaltatdsoknak az arat és szallitasi feltételeit, illetve
hogy maguk az OSZ-ek az onkoltséget leginkidbb megkozelité aron Allitsak eld vagy
biztositsak ezeket.

A kistermeldknek (a mezOgazdasiagban csakigy, mint a kézmiivesség vagy a haziipar
terliletén) gyakran gondot okoz a nyersanyagok, termeldeszk6zok és informacidk beszerzése.
Nehézséget jelenthet a termékek feldolgozasa, tarolasa, szallitdsa és értékesitése is. Ha az
ilyen szolgaltatasok tekintetében masoktol (kereskeddktdl, kozvetitdktdl, nagy cégek
igynokeitol) fiiggnek, €és ha ezek a szolgaltatasok a verseny hidnya miatt rossz mindségiiek,
dragak vagy nem megbizhatéak, akkor sziikség lehet arra, hogy a felhasznalok
osszefogjanak vagy azért, hogy nyomast gyakoroljanak a kereskedelmi szolgaltatokra, vagy
hogy szervezett Onsegitéssel sajat maguk nyujtsdk ezeket a szolgaltatasokat. A szdvetkezeti
OSZ létrehozasa akkor ésszerli megoldas, ha az OSZ tevékenységével jard koltségek,
erbfeszitések és a megkovetelt fegyelem ellenére is olcsobb, jobb vagy biztonsagosabb az
Onsegitésre hagyatkozni. Az alapvetd kérdés az ,,megcsindlni vagy megvenni”.

Az innovacidkhoz valo korlatozott hozzaférés szintén okot adhat szovetkezeti OSZ
alakitasara, illetve az ahhoz vald csatlakozasra. Mezdgazdasagi termelok szamara altalaban
gondot jelent 0 termelési technikak — példaul ontozés, mezdgazdasagi gépek, valogatott
vetdmagok, 10j betakaritdsi és taroldsi modszerek — megismerése ¢s alkalmazasa. Az
informalis autoéjavité Tlzletdgban tevékenykedd mesteremberek esetében egy hegesztd
berendezés megvasarlasa meghaladhatja egy mikrovallalkozé Ilehetdségeit. Az erdk
egyesitése lehetové teheti, hogy az emberek k6zos hasznalatra 11 berendezések vasaroljanak,
hogy az 0j beruhdzasok finanszirozaséara hitelt szerezzenek, illetve hogy az OSZ-be tomériilt
kistermelSk kiilsé tamogatd szolgaltatokat vonzzanak. Az OSZ-en keresztiil kénnyebben
elérhetévé valo innovacidknak kdszonhetéen érdemes lesz OSZ-tagga valni.

3. abra: Az innovaciok hatisa a szévetkezeti OSZ-ekre
Innovécio Kivalo teljesitmény
Atlag teljesitmény «————— Viltozasok

Forras: FAO, Guide pour la gestion appropriée des coopératives de petits exploitants agricoles (GACOPEA),
Rome, 1994, p. 40.

Ha kozegészségiigyi, kozoktatasi és kozbiztonsagi szolgaltatisok egyaltalan nem allnak
rendelkezésre, illetve ha nehezen hozzaférhetéek vagy rossz mindségliek, akkor az emberek
elott nyitva all a lehetdség, hogy szervezett onsegités révén kozos erdvel biztositsak azokat.
Ez torténhet pl. szovetkezeti gyogyszertarak, napkdzi otthonok, szovetkezeti korhazak
formajaban.
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Ahol a kozoktatds intézményei hianyosak, a gyermekeik jovojét szem elbtt tartd sziilok
egymassal Osszefogva kiegészithetik azokat, példaul gy, hogy megszervezik a meglévd
intézmények tamogatasat, vagy dnerdbdl tovabbi létesitményeket épitenek.

Ahol a kozbiztonsag jelent gondot, ott azok, akiket ez a leginkabb érint, pl. marha-, birka-
vagy kecsketenyésztok, boltosok, haztulajdonosok ¢és sziilok, fontolora vehetik sajat védelmi
szervezetilk szovetkezeti alapon torténd felallitasat (allatlopdsok, betorések és rablasok
megeldzésére, éjszakai Orjaratokra).

Tovabbi kozosen biztosithatd sziikséglet lehet az aram-és vizellatds, fiiggdhidak épitése,
malmok létrehozésa.

Valamennyi esetben alaposan fontolora kell venni, hogy megéri-e ezeket a szolgaltatdsokat
szervezett Onsegités révén biztositani, vagy érdemesebb esetleg a piacon megvasarolni dket.

Egy tovabbi sziikséglet, amelyet a szovetkezeti OSZ-ek segithetnek kielégiteni, a
munkalehetéség. A kozos tulajdonban 1évé termeldlizemekkel (dolgozoi szovetkezetekben)
torténd munkahelyteremtés azonban a szervezett onsegités legnehezebb formdja. A dolgozoi
szovetkezetekben valamennyi tag dolgozo, és valamennyi dolgozé tag. Azok az emberek,
akik valamilyen szaktudassal rendelkeznek, egyesitik az eréforrasaikat, és egy kozds lizemet
alapitanak, amellyel elég jovedelmet kell termelniiik ahhoz, hogy az ilizem mikodését
finanszirozni tudjdk, és fizethessék a tagokat. A szovetkezeti OSZ-eknek ez a formaja a
tagoktol vallalkozoi készségeket, aldozathozatalt, csoportfegyelmet és kemény munkat
igényel.

Alapszabdly, hogy a szdvetkezeti OSZ-ek tevékenysége lassan fut fel, és idére van sziikség
ahhoz, hogy a ko6zos vallalkozas révén megtermelt €s fel nem osztott tobbletbdl 6sszegylijtsék
a fejlesztéshez sziikséges forrasokat.

Ebbél kovetkezik, hogy csak azoknak a szovetkezeti OSZ-eknek van esélyiik a fejlédésre,
amelyeknek a tevékenységiik beinditasahoz nincs sziikségiik nagy indulotékére, amelyek nem
nagy kockazatot jelentd piacokon jelennek meg, ¢és amelyek nem kezdik meg addig a
miikodésiiket, amig a tagok nincsenek tisztdban a feladataikkal, és nem allnak készen arra,
hogy kivegyék a résziiket a kozos iizleti vallalkozas tdmogatasabol, kontrollalasabol és
patrondlasabol.

Osszegezve, egy szovetkezeti OSZ megalakitasa el6tt elemezni kell a lehetséges tagok kozds
sziikségleteit. Az elemzés soran meg kell hatarozni, hogy az azonositott sziikségletek

e altalanosak, azaz kell6 szamu ember sziikségletei-e,

o elengedhetetlenek, azaz a kielégitésiik siirgetd, de a meglévo allami vagy piaci
szolgéltatasok ezt nem biztositjak,

o alkalmasak szovetkezeti 6nsegito tevékenységre, azaz a szolgéltatas ésszerii
feltételekkel és ésszer eréfeszitések révén, az eréforrasok, a kereslet vagy a
kinalat egyesitésével biztosithatd, nem igényel nagy indulotokét, és fokozatosan, a
siker realis esélyével épithetd fel.

A legf6bb kérdés az, hogy vajon tényleg sziikség van-e szovetkezeti OSZ létrehozasara.
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2.3 A szovetkezeti tevékenységek lehetdségeinek és korének felmérése
Miutan megallapitottdk a szdvetkezeti OSZ alapitasanak a sziikségességét, a kovetkezd 1épés
a tervezett tevékenységek lehetdségeinek és korének felmérése.

Ennek a feladatnak az elvégzéséhez sziikség van az adott térség és tevékenységi teriilet
gazdasagi helyzetével kapcsolatos informacidkra.

A vizsgalando Kiilsé adatok a kovetkezok:
e piacok,
e versenytarsak,
e Jarak, arrések és feltételek az el6z6 harom évben,
o Lkoltségek (pl. szallitas, tarolds, csomagolas),
e Kereslet és vasarloero,

o [étesitmények (meglévok és sziikségesek).

A vizsgélando belso adatok az alabbiak:
e aleendd tagok egyesitett keresletének illetve kinalatanak a volumene,
e aleendd tagok termelési kapacitasa és fogyasztasi igényei,
e aleendd tagok vezetdi képességei,

e meglévo értékesitési vagy vasarlasi szerzodések, kotelezettségek (pl.
pénzkolesonzokkel, felvasarlo tigynokségekkel, kozvetitokkel),

e adossagok (kotottségek)
¢ hajlandosag arra, hogy megfeleljenek a piacorientalt termelés kdvetelményeinek,

e akozos projekt finanszirozasahoz rendelkezésre allo belso és kiilso forrasok, és
azok koltségei,

e Osszefogas lehetdsége az adott miikddési teriileten, korzetben illetve régidban
miik6dé mas szovetkezeti OSZ-ekkel, a szovetkezetek kozotti egyiittmiikodés
elvei alapjan,

e akoltségek fedezéséhez és a tevékenység nyereségessé tételéhez sziikséges
forgalom.

Tovabbi részletekért 1d. a 2.4 bekezdést, valamint a 61.o0ldalon a 9. abrat: lépések az otlettil
az tizletig.
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2.4 A szovetkezeti OSZ megalakitasat és miikodtetését befolyasolo tarsadalmi,
gazdasagi, kozigazgatasi, jogi, politikai és természeti kornyezet elemzése

A szovetkezeti OSZ-ek nyitott rendszerek, vagyis nem elszigetelten, hanem a kdrnyezetiikkel
alland6 kolcsonhatasban 1éteznek.

4. abra: A szivetkezeti OSZ-ek és kornyezetiik

versenytarsak politikai &s belsd piac
kozigazgatasi
keretek
szovetkezeti OSZ
civil szervezetek . hitelintézetek

okologiai vilagpiac
rendszerek

Forras: FAO, Guide pour la gestion appropriée des coopératives de petits exploitants agricoles (GACOPEA),
Rome, 1994, p. 46.

Tarsadalmi kornyezet

A szdvetkezeti OSZ-ek beagyazodnak abba kozosségbe, korzetbe illetve régioba, amelyben
milkddnek. Térsadalmi és gazdasagi egységek, és mint tarsadalmi egységek, befolyasoljak
Oket az adott teriilet tdrsadalmi kapcsolatai, valamint a lakossag normaiban és értékeiben
tiikr6z6do kulturalis kornyezet.

A szovetkezeti OSZ létrehozasat tervezd projektgazdaknak és alapitod tagoknak tisztaban kell
lennilik azzal, hogy milyen szocidlis szervezetek mitkddnek mar az adott teriileten, amelyek
konkurenciat jelenthetnek a tervezett OSZ-nek. Ismerniiik kell a kulturdlis normakat és
értékeket. Tudniuk kell, kik a befolydsos személyek, véleményformalok, hagyomanyos
tekintélyek, és meg kell ismerniiik a véleményiiket a tervezett projektrol.
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A tarsadalmi kdrnyezet tovabbi szempontja a leendd tagok esetleges tarsadalmi rétegzodése.
Fontos, hogy a szovetkezeti OSZ-ek projektgazdai és alapitd tagjai ismerjek a leendd tagok
viszonyulasat a tervezett egyiittmikodéshez.

A szovetkezés egyik alapelve a nyitott, onkéntes tagsag. Ha ezt az alapelvet be akarjak
tartani, akkor a tervezett OSZ-nek nyitva kell 4llnia mindazok elétt, aki csatlakozni kivannak,
feltéve, hogy a szervezet alapszabalydban meghatdrozott kovetelményeknek megfelelnek. Az
1 szdvetkezeti OSZ alapszabalyanak dsszeallitasakor a projektgazdéknak és alapitd tagoknak
ezt a szempontot is komolyan fontolora kell venniiik.

A zart szdvetkezeti OSZ-ek nemcsak, hogy ellentétesek a szdvetkezés alapelveivel, de a
novekedési potencialjuk is korlatozott. A mindenki elétt nyitva allo6 OSZ-ek kiilonféle
sziikségletekkel, célokkal és torekvésekkel bird embereket vonzhatnak. A tagsag feltételeinek
meghatarozasakor tehat gondosan kell eljarni, figyelembe véve a nyitott tagsag alapelvét, €s
annak sziikségességét, hogy kozos igényekkel és célokkal biré embereket hozzanak Ossze,
akik készek a koz0s szervezetben egyiitt dolgozni.

Végezetiil, a tervezett szovetkezeti OSZ miikodési teriiletén tevékenykedd civil szervezetek is
a tarsadalmi kornyezet fontos részét képezik. A projektgazddknak és alapitd tagoknak
alaposan fel kell mérniiik ezeket a civil szervezeteket, hogy megallapithassak, melyek azok a
szervezetek, amelyekkel kapcsolatokat épithetnek ki, és amelyektdl tandcsokat, segitséget
kaphatnak.

A gazdasagi kornyezet

A tervezett szovetkezeti OSZ tevékenységét befolyasold gazdasagi kornyezet elemzésének
sziikségességét mar a 2.3 bekezdésben targyaltuk. Tovabbi szempont lehet:

e az allami gazdasagfejlesztési politika altal 1étrehozott gazdasagi kdrnyezet, pl. 4j
vallalkozasok, szovetkezeti tarsulasok, illetve olyan szervezetek 1étrehozasanak
Osztonzése ¢és védelme, amelyek allami szolgéltatasi feladatokat vallalnak 4t.

A gazdasagi kornyezet részét alkotjdk azok az intézmények, amelyeket a létrehozandd
szovetkezeti OSZ muikodési teriiletén tizleti tevékenységek tamogatasara hoztak l1étre:

e kereskedelmi és iparkamarak,

e kis- ¢s haziipari kamarak,

o szovetkezeti szovetségek €s érdekképviseleti szervezetek,
o fejlesztési és egyéb bankok,

e tandcsado és konyvvizsgdlo szolgaltatdsok, valamint

¢ informéacids kdzpontok.

A kozigazgatasi kornyezet

Az 0ij szovetkezeti OSZ-nek be kell tartania az adott miikddési teriileten folytatott {izleti
tevékenységekre vonatkozod kozigazgatdsi szabalyokat és elSirdsokat. Az OSZ-t be kell
jegyeztetni ahhoz, hogy hivatalos jogi személyként kezeljék, korlatozott feleldsséggel birjon,
hitelszerzddéseket kothessen, és palyazatokon indulhasson.

Az 0j szovetkezeti OSZ projektgazdainak és alapitd tagjainak tanulmanyozniuk kell a
kozigazgatasi kornyezetet, és mar az alakulds folyamatdnak korai szakaszdban kapcsolatba
kell 1épniiik az illetékes helyi, korzeti és regionalis hatosagokkal, hogy minden hivatalos

23



kovetelménynek megfelelhessenek, j6 munkakapcsolatot alakitsanak ki az illetékes allami
tisztviselokkel, és a bejegyzés soran ne veszitsenek iddot, hanem minél elébb megkapjak az
indulashoz sziikséges engedélyeket.

A kozigazgatasi kornyezetbe tartozik minden olyan szolgaltatds, amely hasznos lehet pl. a
természeti erdforrasok elemzésében, tanacsadasban és segitségnyujtasban.

A jogi kornyezet

A szovetkezeti OSZ projektgazdainak és alapitd tagjainak ismerniiik kell a tervezett
tevékenység jogi kornyezetét. Az alakulas folyamataban az egyik legfontosabb dontést a
megfelel6 jogi forma kivalasztasa jelenti. Ez a dontés messzemend kdvetkezményekkel jar a
tervezett szovetkezeti OSZ jovObeni esélyeire (a kiilonféle jogi formék elényeivel és
hatranyaival kapcsolatban 1d. a 3. fiiggelékben szerepl6 tablazatot).

A jogi kornyezet egy masik vonatkozasa az adotorvény. A jogi forma megvélasztasakor, és a
kozos gazdasagi tevékenység tervezésekor ugy kell eljarni, hogy az allam altal kinalt
valamennyi adékedvezményt a lehet6 legeldnydsebb mdodon érvényesithessék.

A jogi kdrnyezet ismeretének részét képezi a szdvetkezeti OSZ-ek és vezetdik jogainak és
kotelezettségeinek megismerése is. Ez fontos szempont az 0j szervezet alapszabalydnak
megalkotasakor valamint az 1 szervezetnek a kiilonféle szintli allami szervekkel, a

crer

A politikai kornyezet

A ,,politikai semlegesség” eredetileg a szovetkezés egyik alapelve volt. Ezt az alapelvet 1966-
ban torolték az ICA szovetkezeti alapelveinek listajarol, mivel a politikai semlegesség
betartdsat lehetetlennek itélték. Azzal érveltek, hogy még a politikai semlegesség
kinyilvanitasa is felér egy politikai allasfoglalassal.

A régi alapelv azonban azt értette politikai semlegesség alatt, hogy a szovetkezeteknek
gazdasagi ¢és tarsadalmi funkcidikra kell Osszpontositaniuk, és tartézkodniuk kell a
partpolitikatél. A szévetkezés modern elméletében a ,,semlegesség” kifejezést felvaltotta a
politikai fiiggetlenség és autonomia. Ez az elképzelés érvényesiil a Szovetkezetek
Nemzetkozi Szervezete (ICA) 1995-ben megfogalmazott 1) szovetkezési alapelveiben.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy a projektgazdaknak és alapitd tagoknak tanulmanyozniuk kell
az adott politikai kdrnyezetet, a térségben illetve a miikodési teriileten jelen 1évo politikai
erdket. Jo és korrekt munkakapcsolatra kell torekednilik ezeknek a politikai eréknek a
képviseldivel, de vigyazniuk kell arra, hogy els6sorban gazdasagi és tarsadalmi célokat
kovetd, autondm Onsegitdé maganszervezetként megdrizzék a fiiggetlenségiiket. Ellenkezd
esetben a politikai valtozasok kdzvetleniil befolyasolhatjak a szdvetkezeti OSZ 1étét.

A természeti kornyezet

Ezzel a szemponttal mar a 2.1 bekezdésben foglalkoztunk. Itt annyit kell még hozzafiizni,
hogy a szdvetkezeti OSZ projektgazddinak és alapitd tagjainak elemezniiik kell a tervezett
miukodési teriileten €16 emberek viszonyat a kornyezetvédelemhez. Amikor 1993/1994-ben az
ICA illetékes bizottsaga a ,,k0zOsség iranti feleldsség” alapelvét vitatta meg, az alapelv egyik
verzidja egy olyan allasfoglalast tartalmazott, hogy a szovetkezetek tiszteletben tartjak és
ovjak a kornyezetet.

Sok embert t6lt el aggodalommal, amikor tehetetleniil figyeli, hogy gatlastalan cégek és
tudatlan fogyasztok hogyan karositjak, illetve teszik tonkre a kdrnyezetet. Ezek a kdrnyezetért
¢s az emberiség eljovendd generacidinak esélyeiért érzett aggodalmak olyannyira
felerésodtek, hogy az emberek sziikségét lattak kozos tiltakozd megmozduldsok
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szervezésének annak érdekében, hogy a kdrnyezet rombolasat megallitsak. A szovetkezeti
OSZ-ek projektgazddi és alapitdi szdmdra ez azt jelenti, hogy az emberek hajlandoak
egyesiteni az er6forrasaikat olyan kozos vallalkozasok létrehozéasara, amelyek megujuld
energiaforrasokkal (nap, szél, biogaz, vizenergia) termelnek energiat, hulladékot
hasznositanak, oOkolégiailag biztonsagos termékeket allitanak eld, és energia- illetve
nyersanyag-takarékos technoldgiakat alkalmaznak a pazarlas elkeriilésére.

2.5 A szervezett onsegités terén szerzett korabbi tapasztalatok elemzése

Az OSZ intézménye egyidés az emberiséggel. Van, hogy lathatéan, maskor lathatatlanul vagy
alig észrevehetéen, de mindenhol létezik. Egy 10j szovetkezeti OSZ létrehozasinak
tervezésekor fontos tudni, hogy milyen OSZ-ek léteznek mar, és kik a vezetéik. Voltak-e
korabbi probalkozasok OSZ-ek, kiilondsen szovetkezeti OSZ-ek létrehozasara? Milyen
eredménnyel? Milyen problémakkal taladlkoztak, és hogyan oldottdk meg azokat? Kik voltak a
vezet6ik?

A tervezett 0ij szdvetkezeti OSZ miikddési teriiletén jelenleg miikddé, illetve korabbi OSZ-ek
fejlédésének tanulméanyozasa tobb elénnyel is jar. Segit felmérni, hogy az Onsegités milyen
helyi potenciallal rendelkezik, azt feltételezve, hogy:

e az emberek tudjadk a legjobban, hogy a fejlédésben milyen problémdkkal kell
megkiizdeniiik,

e képesek létrehozni sajat OSZ-eiket kiilsd segitséggel vagy a nélkiil, és megszabni
az egyiittmiikodés szabalyait,

e tudjak, milyen kiils6 segitségre van sziikségiik.

A problémaik akkor kezdddnek, amikor a sajat tapasztalataikon alapulé tudasuk nem
elégséges az Uj problémakkal valdé megkiizdéshez, és a gyorsan valtoz6é kdrnyezethez valod
alkalmazkodas mar meghaladja a tapasztalataikat és ismereteiket.

Ebben az esetben az emberek olyan kiilsé tapasztalatoktol és ismeretektdl fiiggnek, amit a
kiilsé projektgazdak, tanacsadok, és ,,fejlesztési vallalkozok” nyujthatnak. Es itt valik fontossa
a tuddsmegosztas, a helyi koriilményekhez €és a valtozd kornyezethez igazitott 1) tudas
megszerzéséhez sziikséges egytittmiikodés.

Az informalis OSZ-ekkel kapcsolatos tudas, és a kiviilrél létrehozott OSZ-ekkel kapcsolatos
jo vagy rossz helyi tapasztalatok értékes informaciokat adhatnak a projektgazdaknak a helyi
emberek gondolkodasmodjarol, viselkedésérdl és reakciodirol.

2.6 A szovetkezeti OSZ-ek elinditasat megel6zéen sziikséges informaciok

1. A tervezett OSZ helye

Hol, milyen telephelyen lesz a tervezett OSZ, és milyen térségben nyuijt
szolgéltatasokat a tagoknak?

2. A szévetkezeti OSZ tipusa

Mi a 6 célja az OSZ létrehozasanak?

3. Okok

A szovetkezeti OSZ 1étrehozasanak részletes indoklasa.
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10.

11.

A tagsagi tamogatottsag forrdsa

A vérhatoan csatlakozo emberek f6 foglalkozasanak illetve munkajanak,
lakokornyezetének vagy egyéb tarsuldsi vagy foglalkozasi kotelékeinek rovid
ismertetése.

A kézdsségi projektekkel szembeni attitiid

A 4. pontban emlitett emberek jol tudnak egyiitt dolgozni olyan dnkéntes
projektekben, amelyek a kdzosségiik, a térségiik, illetve a foglalkozasi, munkahelyi
vagy egyéb olyan csoport javat szolgaljak, amelyhez tartoznak?

Varhato tagsag
(a) Azoknak a szama, akik készek rogton csatlakozni.

(b) Azoknak a becsiilt szama, akik varhatoan a miikodés elsoé évében csatlakozni
fognak.

Iranyitas

Vannak a szdvetkezni kivano emberek csoportjaban olyanok, akik készek ingyenes
szolgaltatdsokat nyujtani az OSZ beinditasahoz, és segiteni a mikodését?
Tisztségviselok

A 7. pontban emlitett emberek készek arra, hogy az igazgatosag bizottsag tagjaként
miukoddjenek, €s tisztdban vannak az azzal jaré feladatokkal?

Menedzsment

Ha a szdvetkezeti OSZ-t bejegyzik, rendelkezésre all hozzaérté vezetd (vagy titkar,
kincstarnok)?

Képes ez a személy arra, hogy vezesse a konyvelést és nyilvantartasokat, illetve
feltigyelje, hogy pontosan vezetik dket?

Irodahelyiségek

Ha az OSZ-nek irodara, épiiletre illetve berendezésekre van sziiksége, hogyan fogjak

ezeket biztositani és finanszirozni?

A tagok pénziigyi kézremiikodése

(a) Hozzajarulnak a tagok részjegytokével vagy egyéb forrasokkal az OSZ
beinditasdhoz, és a miikodés megkezdése utan folyamatos pénziigyi tdmogatast

nyujtanak?
(b) A részjegyek értéke

A részjegyekért és/vagy jegyzésekért befolyo 6sszeg a miikodés megkezdésekor

(c) A tagdijakbol befolyd Osszeg a miikdodés megkezdésekor (........... )
(d) Milyen jovedelemforrasbol fizetik be a tagok a sziikséges tokét? (pl. fizetés, bér,
vallalkozas stb.)
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12.

13.

14.

15.

Felvilagosito gyiilések

Voltak olyan gytilések, ahol megbeszélték a tervezett OSZ-t, a miikodését és hogy

milyen elényokkel jar a tagok szdmara, ha tdmogatjak?

Megbeszélések

Szerveztek csoportmegbeszéléseket a csatlakozni kivand emberek tdjékoztatasara?
(a) Tisztaban vannak a tagok az OSZ-ben betoltott szereplikkel (a jogaikkal és

kotelességeikkel)? Kialakult benniik a csoporttudat?
(b) Megvitattak az alapszabaly-modelleket?

Szovetkezeti szovetségekhez, érdekképviseleti szervezetekhez, egyéb intézményekhez
valo csatlakozds

Vannak olyan szovetkezeti szovetségek, érdekképviseleti szervezetek illetve egyéb
intézmények, amelyekhez a tervezett szovetkezeti OSZ csatlakozhat?

Tervezes, technikai tanacsadas

Kértek tandcsot arra vonatkozdan, hogy az OSZ tervezése megfelels-e, és hogy redlis
esélyei vannak-e a sikerre, amennyiben a tagok tamogatjak?
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3. A projektgazdak és az alapito tagok kozotti tudasmegosztas
(participacios kutatas és tervezés)

3.1 A tudasmegosztas folyamatianak kezdeményezése

Ha az OSZ-t mezégazdasagi teriileten kivdnjdk megszervezni, akkor a projektgazdanak
tisztaban kell lennie azzal, hogy a gazdasagi tevékenységeket illetéen elsésorban az ott ¢l6k
tudjak, hogy mit kell, és mit lehet tenni.

Ebben a szakaszban a projektgazdanak a tervezett OSZ szervezeti kialakitasaval kapcsolatos
nem kelld ismeretei altaldban olyan sulyos hibdkhoz vezetnek, amelyeket késébb nagyon
nehéz, vagy éppen lehetetlen kijavitani.

Ha ezt a projektgazda elfogadja, akkor a szokdsos paternalista, ,,apa jobban tudja” tipusu
szemlélet, az egyiranyu tanitasi modszerek, a direkt ,,tudasatadas” a tudatlanoknak nem
johetnek szoba. Az ilyen moddszerek nem veszik figyelembe az emberek ismereteit és
tapasztalatait.

Masrészt, annak a ténynek az elfogadasa, hogy az emberek maguk tudjak a legjobban, hogy
mik a gondjaik, hogy képesek létrehozni sajat OSZ-eiket, és kiilsé segitséggel vagy anélkiil,
fejleszteni dket, nem jelenti azt, hogy a helybéliek ne tanulhatnénak a kiilsé projektgazdaktol.
Amire a kezdetektdl sziikség van, az a kolesonhatas. Mig a helyi emberek sokat tudnak a
gazdasagi, tarsadalmi, politikai €és kulturdlis realitasokrdl, és az adott koriilmények kozott uj
tevékenységek megvalosithatosagarol, a pénziigyi értékeléshez, koltségszamitasokhoz,
konyveléshez, a piaci esélyek felméréséhez, a termékek ardnak megéllapitdsdhoz és a
koltségek kontrolalasahoz sziikségiik lehet kiilsé segitségre. Minden technikai tudasa ellenére
a projektgazda akkor jar el helyesen, ha hasznositja a helybélieck megalapozott véleményét,
kiilonosen, ami a projekt tarsadalmi és miikodési megvalosithatosagat illeti.

Ha a projektgazda kész elfogadni, hogy a fejlesztés olyan Osszetett folyamat, amelyben az
egyes elemek kidolgozasdhoz a mai kor specializalt tudasa hozzajarulhat, de a folyamatot
azoknak a helyben ¢l6 embereknek kell irdnyitaniuk és tdmogatniuk, akiket ez a fejlesztés
érint, akkor biztositva van a terep a tudasmegosztashoz.

A tudasmegosztas elengedhetetlen része, hogy a parbeszédben résztvevd felek kolesondsen
tiszteletben tartsak egymas véleményét, és megprobaljak a helyi tapasztalatokat ¢és a kiilsé
szakértelmet 6tvozve 1j, eredeti, a helyi viszonyokra adaptalt tudassé valtoztatni.

A projektgazda, ahelyett, hogy kivalasztott embereket hiv meg valamilyen tanfolyamra vagy
oktatdsi kozpontba, felajanlhatja a szolgalatait azoknak, akik szivesen élnek ezzel. A Kkiilso
projektgazdanak az emberekkel sajat kornyezetiikben kell talilkoznia, és akkor, amikor
azoknak van idejiik a talalkozasra.

A tudasmegosztas foruma lehet egy olyan, a helyi kozosség altal szervezett és finanszirozott,
informdlis gytilés, amelyre meghivjdk a projektgazdat. Neki erre a gylilésre eldre gyartott
fejlesztési modell helyett tires papirral, a kdzosségre nyitottan kell érkeznie, és nemcsak arra
kell késznek lennie, hogy meghallgassa az emberek véleményét, de komolyan is vegye
azokat, és tanuljon beldliik.

A szakértd és a helyiek kozotti parbeszéd hagyoméanyos moédszere — amelyet a siiketek
parbeszédének is neveznek,- abbol all, hogy a szakember udvariasan végighallgatja az
emberek mondanivaldjat, majd kioktatja 6ket, hogy mit is kellene gondolniuk, és figyelmen
kiviil hagyja a javaslataikat (a helybélieket gyakran végighallgatjak, kioktatjak, és
figyelmen kiviil hagyjak).

28



Igazi parbeszéd esetén a gondolkoddsmodot és a prioritasok megvalasztasat illetden a
projektgazdanak tiszteletben kell tartania a helybéliek autonémid;jat.

3.2 Hogyan alkalmazhaté a participaciés kutatas és tervezés szovetkezeti OSZ-ek
létrehozasara és miitkodtetésére?

A participacios (részvételi) kutatds olyan modszer, amellyel mélységi ismereteket lehet
szerezni a helyi szocio-6konomiai allapotokrdl. Erre a tudasra sziikség van a gazdasagi
tevékenységek elinditasahoz, illetve a feltételek javitasahoz.

Az OSZ-ek tamogatasanal ez a participaciés kutatas az OSZ varhaté tagsaganak aktiv
kozremiikodését jelenti a problémak elemzésében és megoldasaban. A kutatds elemzést
jelent, a participacids pedig azt, hogy a ,.helyi értelmiséggel” kdzosen, azaz olyanokkal, akik
hajlandoak és képesek megfogalmazni a nézeteiket.

Ennek az elemzésnek az a célja, hogy problématudatossdgot alakitson ki, és arra 6sztondzze
az embereket, hogy elgondolkodjanak a helyi gazdasdg atszervezésének lehetdségeirdl,
felmérjék egy gazdasagi tevékenység megvaldsithatosdgat az adott tarsadalmi, politikai,
technikai és miikddési kornyezetben. Ez a folyamat akar hat honapig, vagy annal tovabb is
eltarthat.

A részvételi kutatds kezdddhet a hdztartdsok felmérésével, ami az elemzést végzoktol
hosszabb tartdozkodast igényel az adott telepiilésen. Ez jo lehetdséget kinal arra, hogy
megvitassak a helybéliekkel a fejlesztés perspektivait.

Az ilyen kozos elokészité gondolkodas hasznos eldzetes ismereteket adhat a tervezett
véllalkozés koltségeirdl, hasznarol és lehetséges kockdzatairdl. Lehetévé teszi azoknak a
tevékenységeknek a kivalasztasat, amelyeket az OSZ-ek folyamatos kiilsé segitség nélkiil,
maguk is meg tudnak valdsitani.

Koenraad Verhagen azt javaslata szerint a helybélicket arra kell batoritani, hogy
gondolkodjanak el sajat multjukon, és hogy a modern tarsadalom kihivasai és vivmanyai
milyen valtozasokat hoztak az é¢letiikben az elmult évtizedekben. Nekik maguknak kell
mérlegelniiik a pozitivumokat és a negativumokat, és ezek alapjan megtervezni jovobeni
tevékenységiiket.

Az OSZ vérhato tagsiganak bevonasa a problémdk elemzésébe és a tervezési folyamatba
azzal az elonnyel jar, hogy a fejlddés, illetve annak gatjai olyan perspektivaba keriilnek,
amely valamennyi fontos szempontot magaba foglal (holisztikus fejlesztési szemlélet), ugy,
ahogy azokat a helyi szerepldk érzékelik, és nem (csak) azok az egyoldalu, agazat specifikus,
gazdasagi ¢és technikai szempontok érvényesiilnek, amelyre a kiilsd szakértdk gyakran
Osszpontositanak. Ezaltal elkeriilhet6 az ¢letszakaszok mesterséges tagolasa, amely valdjaban
szoros kapcsolatban all ember és természet kizsakmanyolasaval, és ovintézkedésként szolgal
ellene.

Egy tovabbi eldnyt jelent, hogy a fontossagi sorrendet azok a helyi szerepldk allitjak fel,
akiknek az er6forrasaira a tervezett tevékenység megvalositdsaban szamitanak. Ez jelentheti
példaul azt, hogy az els6 helyre az élelmiszertermelés és mas alapvetd sziikségletek
biztositasdnak kapacitasnovelése keriil, €s a kiils6 piacokra termelés csak masodlagos cél lesz.

Az Onerd fejlesztésének gazdasidgi oldala mellet, a tarsadalmi, kulturdlis és vallasi
dimenzidkat is figyelembe kell venni. Ebben a vonatkozasban a helyi szerepldk célja lehet,
hogy ellensulyozzak a kozosség felbomldsi folyamatat azaltal, hogy (Ojra)aktivizaljak a
kozosségi kapesolatokat, és elkertilik a gazdasagi novekedés és a lelki fejlodés egyensulyanak
felborulasat. Ez torténhet olyan formaban, hogy a gazdasagi Onsegitd tevékenységekhez

29



szliikséges er6forrasokat a helyi kultirdban meglévd bolcsességre tamaszkodva, a
hagyomanyos ceremonidkat hasznositva mobilizaljak.

A kozremiikddoéi problémaelemzés és problémamegoldas egy gondolkodasi és reorientacios
folyamatot indithat el, és fokozhatja a telepiilés lakdinak intellektualis 6nallosagat.

A telepiilés kozossége kialakithatja sajat jovOképét, amelybe beletartozhat Uj ismeretek ¢€s
készségek megszerzése annak érdekében, hogy tobblet eréforrasokhoz juthassanak, és a
megvaltozott tarsadalmi-gazdasagi koriilmények kozott is fenn tudjanak maradni.

Ha tiszteletben tartjdk a helybélieck autonomidjat a gondolkoddsra ¢és a prioritdsok
megvalasztasara, akkor a maguk valasztotta célok eléréséhez szivesen fogjak venni a kiilsé
segitseget.

A szdvetkezeti OSZ-ek altal miikddtetett onerdre timaszkodo, telepiilésszintii mikroprojektek
jelentds haszonnal jarhatnak (pl. jobb tirolas a betakaritast kovetd veszteség elkeriilésére,
kozds mezdk és kertek az OSZ bevételeinek biztositasara, telepiilésszinti feldolgozoipar).
Megerdsithetik a szegények oOnfenntartdsat biztositd gazdasagot, és javithatjdk a piacra

crer

A kozremiik6doi vizsgalat és tervezés alkalmazasdval elkeriilhetd, vagy legalabb is jelentésen
csOkkenthetd annak a kockazata, hogy olyan tevékenységeket 0sztondznek és tamogatnak,
amelyek meghaladjak a helyi OSZ vezetdinek dnadminisztracios kapacitasat.

A kiilfoldi kiils6é projektgazddk munkéjanak egyik legnagyobb akadalya nyilvanvald: kdzos
kommunikécids eszk6zok, azaz a helyi nyelv(ek) ismerete nélkiil, a tudasmegosztas és a
parbeszéd sulyosan korldtozottd, ha nem éppen lehetetlenné valik. Ezért olyan kiilsé
projektgazdakra van sziikség, akik képesek azon a nyelven kommunikalni, amelyet mindkét
oldal megért.
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4. A bejegyzést megel0zo feltételek és az azoknak valo megfelelés

Az OSZ-ek kettés jelleget mutato, tarsadalmi-gazdasagi egységek. A szdvetkezeti OSZ-eket
emberek egy csoportja alkotja, kozosen finanszirozott, ellendrzott és patrondlt iizleti
vallalkozasok. A szdvetkezeti OSZ-ek gazdasagi eredményei nagyban fiiggnek attdl, hogy a
szovetkezeti csoport tagjai (sajat vallalkozasaik illetve haztartisuk) gazdasagilag hogyan
mikddnek egyiitt a szovetkezeti vallalkozéssal.

4.1 Tarsadalmi feltételek — a szovetkezeti csoport

A csoport olyan tarsadalmi egységet jelent, amely szamos, kdzos érdekek mentén kapcsolodod
emberbdl all, akik egy bizonyos ideig kozdsen igyekeznek ezeket a kozds érdekeket
megvalositani. A tagok befolyast gyakorolnak a csoportra, €és a csoport is befolyast gyakorol a
tagjaira. A csoport mint tarsadalmi egység a tagjaitdl kiilon létezik és alakitja ki sajat
identitését.

Kiilonféle csoporttipusok 1éteznek:

A kis, helyi 6nsegitd csoportok altaldban ,,szemtél-szembe csoportok”, ahol a tagok ismerik
egymast, és tobbnyire megbiznak egymasban. Az ilyen csoporthoz tartozok napi kapcsolatban
allnak egymassal (pl. szomszédok), és rendelkeznek csoporttudattal (mi-érzés).

Az ilyen kis helyi csoportokra jellemzd a tagok kozotti szolidaritds, az emberek készek
szlikség esetén segiteni egymdasnak. A kis szemtdl-szembe csoportok altaldban (de nem
mindig) erések. Az ilyen csoportokban az dsszedolgozas elengedhetetlen az egyes tagok és a
csoport egészének jolétéhez.

A nagyobb csoportok altalaban egy konkrét célbol alakulnak, a csoport tagjainak egy vagy
tobb kozos érdeke alapjan. Az ilyen csoportokra 4ltalaban nem jellemzd a kozeli lakohely, az
Osszetartozas, a napi kapcsolat. Lehetséges, hogy egyaltalan nem alakul ki csoporttudat, és az
ilyen csoportok nem maguktdl fejlddnek, hanem a vezetdiknek kell 1étrehozni és fenntartania
Oket. A nagy csoportok altalaban viszonylag gyengék, a tagjaik egy konkrét cél érdekében
miitkodnek egyiitt, és csak akkor, ha ugy érzik, hogy az a szdmukra eldnyds. Az onérdek
eloényt élvez a csoportérdekkel szemben.

Helyi szovetkezeti OSZ-ek létrehozasanal a csoportszociologia alapszabélyai érvényesiilnek.

Az hogy a csoport erds vagy gyenge lesz, az a szovetkezeti OSZ céljaitol, a tarsadalmi-
gazdasagi kornyezettdl, a csoport méretétdl, a leendd tagok kozott meglévd tarsadalmi
kapcsolatoktol €s az irdnyitas mindségétol fiigg.

Egy csoport akkor erds, ha a tagok csoporttudatosak, azaz ha a tagok azonosulnak a
csoporttal, és készek elsébbséget adni a csoportcéloknak még akkor is, ha az az egyéni
érdekeik rovasara megy. A csoporttudat kiilonleges, rendkiviili koriilmények, nyomas vagy
gyors valtozasok hatasara alakul ki. A csoporttudatot kiilsé projektgazdak és belsd vezetdk is
erOsithetik, akik tudatositjdk az emberekben a ko6zOs érdekeiket, €s megismertetik veliik a
csoportos tevékenységek eldnyeit és esélyeit.

Kiilonféle okai lehetnek annak, hogy az emberek egy csoport Iétrehozaséaval, egy csoporthoz
csatlakozassal egyiitt csinaljanak dolgokat, ¢és ezek az okok iddvel véltozhatnak is: pl. az az
érzés, hogy kimaradnak a haladasbol (elszigeteltség); biztonsadg keresése gyors valtozasok
idején (oltalom); a gyengeségek lekiizdése az erdk egyesitésével (védelem); a nehézségek
lekiizdésének vagya (szolidaritas); hataloméhség (a tarsadalmi és/vagy gazdasagi pozicio
javitasa); a valahova tartozas igénye (egy lakokozosséghez, munkahelyhez, vallasos
kozosséghez); hozzaférés az innovaciokhoz vagy az a vagy, hogy kivédjiik a valtozast, és a
dolgok a megszokott rendben folytatddjanak. A projektgazda feladata a meglévd csoportok
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illetve csoportalakitasi motivaciok azonositdsa, a csoportkapcsolatok elemzése, és olyan
kozos kotelék felfedezése, amely alapjan a szovetkezeti OSZ 1étrehozhato.

Az elemzés soran a projektgazda olyan emberekkel talalkozik, akik vagy mar helyi vezetok,
vagy alkalmasak arra, hogy egy 0j szovetkezeti 6nsegitd csoport vezetdi legyenek.

Ezekkel az emberekkel elindithatja a részvételi kutatast, hogy meghatarozzak a célokat, a
tagsag kritériumait és a miikodési teriiletet, és ezek alapjan azt a kozos koteléket, amelyre a
tervezett szovetkezeti OSZ alapul.

A fentieken tul a kozds elemzés az aldbbiakra terjed ki:

e a potencidlis tagsdg, azaz olyan emberek, akik a javasolt tevékenységi teriileten
egyforman vagy hasonléan érdekeltek (pl. azonos szakméaban dolgozo
mesteremberek),

e a varhato tagok szama, azaz olyan emberek, akik hajlanddak és képesek tagga valni,
e dtlagos kapacitasuk a javasolt szervezetben vald kozremiikddésre,

¢ kapcsolatuk mas szervezetekkel,

e hajlandosaguk 1j tagok befogadasara (nyitott tagsag),

e iskolazottsaguk €s ismereteik szintje.

Végiil a kozos elemzésnek meg kell hataroznia a tervezett 0j csoport aktiv magjat: azt
személyt vagy személyeket, akik hajlandoak véllalni a vezetdi szerepet elndkként, titkarként,
pénztarnokként, és azokat a személyeket, akik képesek a vallalkozas miikddtetéséhez
szlikséges technikai feladatokat (pl. ligyvitel, konyvelés, gépek karbantartasa) ellatni.

Az igy beazonositott vezetokbdl lesznek az alapité tagok és a késobbi tisztségviselok. Az 6
feladatuk lesz a tagok csoporttudatanak kialakitdsa, és annak elfogadtatasa veliik, hogy a
szovetkezeti OSZ sikerességéhez a csoportcélok elérésén kell dolgozniuk, hogy
csoportfegyelemre van sziikség ahhoz, hogy a csoport erds legyen, és hogy a szovetkezés
hosszu tavu eldnyei csak akkor biztosithatok, ha a tagok készek kivenni a résziiket az erdk
egyesitésébol, €és a csoportkohézio érdekében visszafogjak individualista torekvéseiket.

A csoport integralasa mas-mas feladatot jelent attol fliggéen, hogy egy kozds érzelmi
kotelékkel bird szemtdl-szembe kiscsoportrol, vagy egy gazdasagi szamitasokra ¢épiild
nagyobb csoportrol van szo.

A csoportidentitas, és a lelkesedéstdl az érdektelenségig terjedd, csoportszellem tobb, mint
frazis. Olyan tényez6krdl van sz, amelyeket a csoport mérete, a fejlédési célok, a fejlddés
sebessége ¢és a csoport stabilitasa befolyasol, és viszont.

A tagok csoporttudata és az erés csoportidentitds minden szdvetkezeti OSZ-nek fontos
eszkozei. Ezek attol fliggnek, hogy a tagok mennyire elégedettek, hogy mennyire készek
tdmogatni a csoportjukat és sajat nyereségiikkel szemben elsObbséget adni a csoport
érdekeinek, €s a pusztdn gazdasagi hasznon tul értékelni a tagsdggal jar6 hosszu tavu
elényodket.

Egy csoport tagsaganak két bazisa van:
e a hivatalos tagsag, amit egyértelmii felvétel illetve kilépés hataroz meg,

e a csoporttudat, amely néhet vagy csokkenhet anélkiil, hogy harmadik felek észlelnék
azt.
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fgy tehat valaki lehet hivatalosan bejegyzett tag (tagsagi csoport) anélkiil, hogy
csoporttudattal birna. Masrészt lehet valakinek erds tartozasérzése egy csoporthoz anélkiil,
hogy annak hivatalosan a tagja lenne (tdmogatdok csoportja).

A tagsagi csoport és a timogatok csoportja nem feltétleniil azonos. A tagsagi csoport céljai és
dontései eltérhetnek a tdmogatok csoportjanak céljaitdél és dontéseitdl. A csoportvezetdok
feladata, hogy allandéan azon dolgozzanak, hogy az egyéneket a csoportba integraljak oly
modon, hogy tajékoztatjak ¢és felvilagositjdk a tagokat az olyan érzelmi értékekrdl, mint az
Onsegités, a szolidaritas, az autonoémia, €s bovitsék az alapvetd gazdasagi folyamatokkal és
egy szOvetkezeti tarsuldsban folytatott munkdval kapcsolatos ismereteiket.

A csoportba integralodas végbe mehet szimpatia alapjan, alternativak hianya miatt vagy az
erds vezetésnek koszonhetden (természetes integralédas). De lehet a tajékoztatas, oktatds és
képzés eredménye is (szervezett integracid). A csoportintegracid végsoé célja a ,,homo co-
operativus”, vagyis az olyan ember, aki tisztdban van az egylittmiikddés értékeivel, a
szolidaritdssal, a demokracidval, a tarsadalmi felel6sséggel, és mindennapi életében
alkalmazza is ezeket.

Ezt fogalmazza meg az ICA 1995. évi nyilatkozata a szovetkezeti identitasrol:

Definicio

A szovetkezet olyan emberek autonom tarsulasa, akik onkéntesen osszefognak annak
érdekében, hogy gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis sziikségleteiket és torekvéseiket egy
ko6zos tulajdonban lévo, és demokratikusan iranyitott vallalkozas kereteiben kielégitsék

Ertékek

A szovetkezetek az onsegités, az onmagunkért vallalt felelosség, a demokracia, az
egyenloség, az igazsagossag és a szolidaritas értékein alapulnak. Az alapitok
hagyomanyainak megfelelden a szévetkezeti tagok hisznek az Oszinteség, a nyiltsag, a
tarsadalmi felelosség és a masokkal valo torddés etikai értékeiben.

A szdvetkezeti OSZ-ek olyan szemtdl-szembe csoportokon alapulhatnak, amelyek tagjai
nagyon jol ismerik egymadst, szamos modon tdmaszkodnak egymasra, és szdmos kozos céljuk
van (elsédleges csoportok)

A szovetkezeti OSZ-ek olyan csoportokon is alapulhatnak, amelyeket a tagok kozds specialis
érdekei és gazdasagi okok fiiznek egybe (masodlagos csoportok). Altaldban, de nem
szlikségszeriien, az elsddleges csoportok kicsik, a masodlagos csoportok pedig nagyobbak.

A kis telepiiléseken miikdds, sokcélia OSZ-ek elsddleges csoportok lehetnek, mig a kevés
taggal rendelkezd szakosodott szovetkezeti OSZ-ek, a tagok kozdtti a tarsadalmi kapcsolatok
alapjan, feltehetdleg masodlagos csoportok. A nagyobb szdvetkezeti OSZ-ek éltalaban
masodlagos csoportok.
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Végiil, a csoportok elemzésekor vagy létrehozasakor kiilonbséget kell tenni az informalis €s
formalis csoportok kozott.

Az informalis csoportok hivatalos kovetelményektdl fiiggetleniil szervezédnek, és spontan
modon, személyes kezdeményezés és megallapodas alapjan is létrejohetnek. Altalaban
szlikséglet-orientaltak, és a tagok altal ismert és elfogadott helyi szokdsokon illetve személyes
kapcsolatokon alapulo, rugalmas szabalyokat kdvetnek.

A formalis csoportok a hivatalos irott normakkal &sszhangban alakulnak, és altalaban a
bejegyzési kovetelmények teljesitését kovetden, hivatalosan is cégbirdsagi bejegyzésre
kertilnek. Objektiv jogi szabdlyozas szerint miikodnek, és a tagjaikat az alapszabalyban
rogzitett célok elérésének eszkozeként kezelik.

Egy ember szamos informalis és formalis csoporthoz tartozhat, amelyek mindegyikének sajat
értékrendszere van. Még egy szdvetkezeti OSZ esetében is, amely formélis, az alapszabalynak
megfeleléen szervezett csoport, a tagsagon beliil lehetnek olyan informalis alcsoportok,
amelyek sajat céljaikat és szabalyaikat kovetik.

A szdvetkezeti OSZ-ek kiilsd projektgazdainak és alapitd tagjainak tisztaban kell lenniiik a
csoporton beliili kapcsolatok Osszetettségével, amikor a vezetdket és a leendd csoporttagokat
kivalasztjak.

4.2  Gazdasagi kovetelmények — a szovetkezeti vallalkozas

Egy szovetkezeti OSZ elinditdsakor a tervezett kdzos véllalkozasra vonatkozéan bizonyos
minimalis gazdasagi kovetelményeket figyelembe kell venni. Ennek a modja altalaban egy
gazdasagi felmérés, a miikodés elsd évére vonatkoz6 munkaterv, egy megvaldsithatosagi
tanulmany ¢és egy prébamérleg eclkészitése (err6l bdvebben lasd a kézikonyv 5.3
bekezdését).

A gazdasagi felmérést, amely a tervezett szdvetkezeti OSZ gazdasigi potencidljara és
gazdasagi kornyezetére terjed ki, a kiilsé projektgazdanak és az alapitd tagoknak egy
kozremiikodoi vizsgalat keretében, kozosen kell elvégezniiik.

Az alabbi szempontokra kell kiterjednie:

o A kozos vallalkozashoz rendelkezésre allo emberi, pénziigyi, természeti és egyéb
eroéforrasok, Kiilonos tekintettel az alabbiakra:

e igazgatosagi/bizottsagi tagnak, illetve a szovetkezeti vallalkozas iizletvitelének
vezetésére alkalmas személy(ek),

e az a hozzéjarulds, amelyet a tagok a kozos vallalkozas finanszirozésara pénzben
vagy természetben hajlandéak megadni, beleértve azokat a forrdsokat is,
amelyekbdl ezek a hozzéjarulasok szdrmaznak,

e rendelkezésre 4ll-e olyan irodahelyiség, ahonnan a kozos vallalkozast miikodtetni
lehet, és olyan foldteriilet, ahova a javasolt gazdasagi tevékenységhez sziikséges
eszkozoket telepithetik,

e az lizleti tevékenység varhatd volumene egyrészt a tagok és potencialis tagok
kozott, masrészt a szovetkezeti vallalkozasban (kereslet és/vagy kinalat, amit a
szovetkezet egyesithet), valamint a forgalom nagysdgrendje a mikddés elsd
évében/éveiben.
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e Az a gazdasagi és kozigazgatasi kornyezet, amelyben a javasolt szovetkezeti OSZ-
nek miikodnie kell, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

amennyiben a szovetkezeti OSZ valamilyen termék(ek)kel fog foglalkozni (veszi,
megtermeli, feldolgozza, értékesiti), akkor a piaci helyzet és a sziikséges piaci
informaciok megszerzésének modja,

ezeknek a termékeknek az ara, és az arak ingadozasa,
a versenytarsak ¢és piaci teljesitményiik,

piaci rés, amit a szovetkezeti OSZ elfoglalhat,

a piaci kereslet és a feltételezett vevok vasarloereje,

uj termékek illetve piacok (pl. exportpiac) lehetdségei,

olyan partnerek megléte, akikkel szovetségre lehet 1épni, a halozatépités
lehetdsége mas szovetkezeti OSZ-ekkel vagy kereskedelmi cégekkel,

infrastruktara
hozzaférés energidhoz, vizhez és kapcsolodd szolgaltatdsokhoz,
szallitasi infrastruktira (at, vasut, egyéb) és szallitasi koltségek,

hozzaférés informacidokhoz, piaci adatokhoz, 11j technologidkhoz.

BoOvebben 1d. a 7.2.2 albekezdést.

o Kozigazgatasi infrastruktira:

e hozzaférés kozigazgatasi hatosagokhoz és szolgaltatasokhoz,

¢ a miikdodés megkezdéséhez sziikséges engedélyek, jovahagyasok stb.,

®a

teljesitend6  kovetelmények (kdrnyezetvédelem, munkavédelem, minimalis

munkatigyi normak),

e ado6zési elonyok €s a jogosultsag megszerzése,

o kiilsd segitség igénybevételének lehetdsége és eldfeltételei.

Tovabbi részletekért 1d. a kézikonyv 2.6 és 5.3 bekezdésében szerepld ellendrzo listat.

4.3. Jogi kovetelmények — a megfelel6 jogi forma kivalasztasa

Liberalis kozigazgatas esetén az allampolgarok szabadon megvalaszthatjak, hogy milyen jogi
formaban kivannak szovetkezni. A vélaszték az informalis csoportoktdl a tarsasdgokig terjed.

Ha az tizleti tevékenységet csoportosan végzik, és a piacon mikddnek, akkor a jogi forma
megvalasztasat az alabbi megfontolasok korlatozzak:

¢ a hitelezok ¢és a polgéarok védelme,

e a részvényesek/tagok védelme,

e a szervezet hitelképessége,

¢ a gazdasagi tevékenység atlathatosaganak igénye.
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Ez azt jelenti, hogy a kiils6 forrasok nélkiil, kizarolag a sajat tagjaik gazdasagi érdekeinek
tamogatdsara tevékenykedd kis OSZ-ek valaszthatjdk az informélis csoportként vald
mikodést, feltéve, hogy a tagok készek korlatlan és egyetemleges feleldsséget vallalni az
OSZ addssagaiért.

Ha a tagok a részjegyeikre és az OSZ-be bevitt hozzajarulasukra szeretnék korlatozni a vallalt
kockazatot (részjegyekre korlatozott felelésség), vagy egy tovabbi 0Osszegre, illetve a
részjegyek tobbszordsére (potbefizetés helytallas), akkor valaszthatjak valamelyik, a torvény
altal csoportos gazdasagi tevékenységre kinalt formalis jogi keretet: a szOvetkezeti tarsulast
vagy a tarsasagi format.

A szdvetkezeti OSZ-ek szdméra leginkabb megfeleld forma a szovetkezeti tarsulasokra
vonatkozo torvénynek megfeleld szovetkezeti tarsulds, feltéve, hogy a térvény nem tal
korlatozo.

Az alapitd tagok altal valaszthato kiillonféle jogi formak eldnyeit és hatranyait a 3. fliggelék
tartalmazza.

A szovetkezeti OSZ megalakitisa egy folyamat, és a megfeleld jogi forma kivalasztsat is
vizsgalhatjuk fejlédési szempontbol. A szdvetkezeti OSZ a formdlédas szakaszaban indulhat
informalis csoportként, és kés6bb, miutan elérte azt a céljat, hogy a tagjait a gazdasagi
fellendiilés bizonyos szintjére segitse, atalakulhat bejegyzett szovetkezeti tarsuldssa.
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5. abra: Az iizleti szervezetek jogi formainak attekintése

Az lizleti szervezetek jogi formai

Személyeken alapulo cégek (Neév nélkiili) vagyoni
hozzajarulason alapul6 cégek
e nem részvénytarsasagok e  részvénytarsasagok
e atulajdonosoknak/tagoknak e a részvényeseknek nincs
személyes feleldsségiik van személyes feleldsségiik
Egyéni K&z6s tulajdonban Ko6z6s tulajdonban 1évo
vallalkozasok 1év6 cégek, ahol a cégek, ahol a hangsiily a
hangsily a tag vagyoni hozzajaruldson
személyén van van
| | | |
Egyéb Tarsas Nyilvanos és Egyéb
tipusok vallalkozasok zartkori tarsasdgok tipusok

) Szovetkezeti tipusa .
Bejegyzett szervezetek, ahol egyenlé Kolesonds
sz9vetk’ezet1 hangsulyt kap a tag segitségnyujto
tarsulasok < személye és a vagyoni > szeryezet,elf, pl.
hozzajarulas biztositok

Forras: Burghard Flieger,. in: Verein zur Forderung des Genossenschaftsgedankens eV. (Ed.): Wir helfen uns
Selbst, Bonn 1987, p. 21.
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4.4. Adminisztrativ kovetelmények — kapcsolatfelvétel szovetségekkel,
érdekképviseleti és civil szervezetekkel és a kozosséggel

Hivatalosan, nincs olyan kdvetelmény, hogy egy 0j szovetkezeti OSZ-nek kapcsolatot kell
kiépitenie szovetségekkel, érdekképviseleti és civil szervezetekkel illetve a kozosséggel.
Praktikus szempontok miatt azonban a kiilsd segitéknek ¢és az alapitdé tagoknak ki kell
hasznalniuk ezeket a lehetdségeket, és alaposan fontoléra kell venniiik ilyen kapcsolatok
kialakitasat.

Elszigetelt intézményként az 01j szdvetkezeti OSZ életben maradasi esélyei joval kisebbek
lesznek, mint ha olyan szervezetek meglévd héalozatanak a tagja, amelyeknek hasonld vagy
kapcsolodo céljai vannak.

A horizontalis integracio (azaz a korzetben miikodd mas helyi szdvetkezeti OSZ-ekkel vald
a szervezetekkel, és lehetdvé teszi, hogy a testvérszervezetek tapasztalatainak megismerésébol
adodo elonyoket kiaknazzak. A vertikalis integracié valamilyen szovetkezeti szovetséggel
¢és/vagy érdekképviseleti szervezettel szintén erdsitheti a piaci partnerekkel és a hatésagokkal
szembeni igényérvényesitést és alkupoziciot. A meglévd szovetkezeti rendszerekbe torténd
horizontalis és vertikalis betagozodéas 6sszhangban all azzal a szovetkezési alapelvvel, amely
tamogatja a szdvetkezetek kozotti egyiittmiikddést. A szovetkezeti OSZ-eknek azonban még
egy integralt rendszer részeként is meg kell Orizniiik az autonémidjukat. Ezt hangsulyozza az
ICA 1995-ben elfogadott 1) szovetkezeti alapelve.

Autonomia és fiiggetlenség

A szovetkezetek sajat tagjaik ellendrzése alatt allo, autonom onsegito szervezetek. Ha
megallapodasra lépnek mas szervezetekkel, beleértve a kormanyzatot is, vagy ha kiilso
forrasbol jutnak tokéhez, azt olyan feltételekkel teszik, amelyek biztositiak a tagok
demokratikus ellendrzéset, és fenntartjak a szovetkezeti autonomiat.

Sziikséges van kapesolatokra azzal a kozosséggel, amelyben a tervezett szovetkezeti OSZ
miikodni fog ahhoz, hogy a fejlédéshez kolcsondsen kedvezd 1égkort biztositsanak. A
kozosség szamos szempontbdl lehet partnere az OSZ-nek, pl. az iizleti tevékenységben, mert
kozosen kialakitott feltételek mellett egyes tevékenységeket, pl. az aramellatast, a hulladék
begytlijtését és Ujrahasznositasat, erdék ujratelepitését helyi szovetkezeti OSZ-eknek
szervezhetnek ki. A kozOsség a tagsag vonatkozasaban is partner lehet, feltéve, hogy kész
clfogadni az egy tag — egy szavazat elvét, és nem probalja meg korlatozni az OSZ
fiiggetlenségét. A szovetkezeti OSZ-ek a koz javat szolgald szolgiltatasokkal, a tobbletiik egy
részének (egyes szOvetkezeti torvények szerint az éves tobblet legfeljebb 10%-anak)
adomanyokra forditasaval segithetik a kozosséget, feltéve, hogy a tagsag egyetért ezzel.

Az ilyen kozosségi kapcsolatok Osszhangban vannak azzal az 0j szovetkezeti alapelvvel,
amely megfogalmazza, hogy a szovetkezeti OSZ-eknek t6rédniiik kell azzal a kdzdsséggel,
amelyben tevékenykednek.

38



Torodés a kozosséggel

A szovetkezetek - a tagjaik altal elfogadott politikak alapjan, - kozosségiik fenntarthato
fejlodéséeért dolgoznatk.

A civil szervezetekkel fenntartott kapcsolatok is sokféle eldonnyel jarhatnak, feltéve, hogy
az OSZ autondmiajat tiszteletben tartjdk. Ezek a kapcsolatok olyan informacidkhoz,
képzéshez, tandcsadashoz, uj technologidkhoz ¢és szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast
biztosithatnak, amelyek mas médon nem allnanak rendelkezésre. A partnerek kivalasztasanal
azonban tlgyelni kell arra, hogy elkeriilj¢k a talzott tdmogatast és a civil szervezetek
aranytalan befolyasat.
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5. A megalakulas folyamata — sziikséges 1épések az otlettol a bejegyzésre
kész szovetkezeti OSZ-ig

Mint azt mar korabban hangsulyoztuk, a szovetkezeti OSZ megalakitasa egy olyan folyamat,
amely magaba foglalja a problémak elemzését, a problémamegoldassal kapcsolatos Gtletek
kidolgozasat és a kolcsonos tanulast. Ennek a folyamatnak 1épésrol-1épésre kell torténnie, €s
ugy kell tekinteni, mint ami alkalmas az alapité tagok problématudatossaganak fokozasara és
a problémamegoldo készségeik fejlesztésére. Bar a folyamatot kiilsé projektgazdak
kezdeményezhetik és tamogathatjdk, a tanulds az alapito tagok feladata. A tanulasi folyamat
kiilsé kozremiikodéssel felgyorsithatd, de ebben az esetben is az alapitdé tagoknak kell az
ismereteket elsajatitaniuk és a készségeiket fejlesztenilik. Az alapitas tanulo6i szakasza olyan
fontos tényezéje sikeres szovetkezeti OSZ-ek alapitasanak, amit nem lehet megKeriilni.
A tanuldsi folyamat addig tart, amig a tagok megértik az 0j szerepeiket, és megismerik a
tagsagi csoport létrehozasahoz és iranyitasahoz, illetve a kozos vallalkozas miikodtetéséhez
szlikséges 11j szabalyokat.

Hogy érthetobb legyen, a folyamatot 6t 1épésre bontottuk, bar ezek a 1épések atfedik egymast
¢s Osszekapcsolodnak.

1. Az alakul6 bizottsag felallitasa.

Az alapszabdly megszovegezése.

Megvalosithatosagi tanulmany, munkaterv és probamérleg készitése.
Az alakulo iilés 6sszehivésa.

A bejegyzési kérelem benyujtasa.

Nk

5.1 Az alakul6 bizottsag — az aktiv tagokbél all6 mag

Amint azt a kézikdnyv 4.1 bekezdésében mar emlitettiik, a szovetkezeti OSZ-ek 4ltaldban egy
vagy tobb helyi vezetd koriil szervezddnek, akar sajat kezdeményezésiikre, akar egy kiilsd
projektgazda 0sztonzésére.

Egy szovetkezeti OSZ fejlédéséhez fontos, hogy ne egyetlen ember inditsa el a sajat
projektjét, hanem a kezdetekt6l tobb ember vegyen részt a megalakulas folyamataban. Az
aktiv alapité tagok ezen csoportja idedlis esetben annyi emberbdl 4ll, amennyire a tarsulas
bejegyzéséhez sziikség van, feltéve hogy ez a szam nem olyan magas, mint amit példaul a
nepali 1992. évi szovetkezeti torvény eldir - nevezetesen 25. Ha példaul néhany nepali
kézmiives vagy cipész egy dolgozoéi szovetkezetet akar alapitani, nem vélaszthatjak a
szovetkezeti format, mert nem lesz elég nagy a taglétszamuk. Joval redlisabb az alapito tagok
minimalis szamat 5-7 személyben megszabni.

Az alakul6 bizottsdg egy szovetkezeti szovetségtol, civil szervezettdl vagy allami fejlesztési
iigynokségtol érkezo, kiilsé projektgazdaval egyiittmikodve atlép a kozremiikodoi vizsgalat
¢s tervezés szakaszaba, amikor is 0sszegytijtik azokat az informacidkat, és meginditjak azokat
a tevékenységeket, amelyek az 0j szovetkezeti OSZ bejegyzéséhez sziikségesek. Az alakuld
bizottsagnak az alabbi konkrét feladatai vannak:

(a) meg kell fontolnia, hogy milyen tipusit OSZ-t alapitsanak,

(b) fel kell mérnie a varhato tagsagot és az lizleti tevékenység varhatd volumenét,

(c) el kell készitenie, sziikség esetén a kiilsé projektgazdaval konzultdlva, azt a
megvalosithatosdgi tanulmanyt, amelyben megvizsgaljak a javasolt OSZ altal végzendd
tevékenység gazdasagi és gyakorlati vonatkozasait,

(d) el kell készitenie a javasolt szervezet mitkodoképességérdl szold kimutatast,

(e) 0Ossze kell allitania a lehetséges tagok és a varhat6 vagyoni hozzajarulasok listajat,
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(f) meg kell fogalmaznia, sziikség esetén a kiils6 projektgazdaval konzultdlva, a javasolt
OSZ megfeleld alapszabélyat, és

(g2) meg kell tennie minden olyan dolgot, amelyre a javasolt OSZ bejegyzési kérelmének
benyujtasahoz sziikség van.

5.2 Az alapszabaly elkészitése — az uij formaban torténé egyiittes munka
szabalyainak megalkotasa

Egy szdvetkezeti OSZ megalakitasa és milkddtetése olyan tevékenységek elinditasat jelenti,
amelyeknek a szabalyai eltérnek azoktol, amiket a tagok az eddigi tapasztalataikbol ismernek,
¢s amelyeket sajat iizleti tevékenységiikben vagy haztartasukban kovetnek.

Bar a szdvetkezeti OSZ egy kozos cél érdekében dolgozé emberek csoportja, de a csoport
tagjainak, vezetdinek és dolgozoinak egyéni céljaik is vannak, ezért a csoportdinamika
altalanos szabalyai itt is érvényesek. Uzleti vallalkozasként a szovetkezeti OSZ-nek a
hatékony gazdalkodas moddszereit kell kdvetnie, figyelembe véve a piaci szabalyokat és a
hitelezok védelmét szolgald rendelkezéseket.

A szdvetkezeti OSZ-ek legjobb gyakorlatat a Szdvetkezetek Nemzetkdzi Szovetségének
szovetkezeti alapelvei foglaljak Ossze. Ezek az alapelvek olyan uUtmutatasok, amelyekkel
segitik a szovetkezoket, hogy kozos tevékenységiiket oly mdodon szervezhessék meg, amely
biztositja a szovetkezeti tarsulés sikeres fejlodését.

Az alapszabaly elkészitése olyan feladat, amely bizonyos foku szakértelmet igényel, mivel
ugy kell megirni, hogy:

e minden, a torvényben eldirt szempontra kitérjen,
¢ Osszhangban legyen a vonatkozé torvény rendelkezéseivel,

e jol végiggondolt, eljarasi rendet tartalmaz annak érdekében, hogy a szdvetkezeti OSZ
megfelelden mitkddhessen az alabbi teriileteken:

e dontéshozatal (1d. 6. dbra)

e a feladatok és hataskorok delegalasa a tagsag és az alkalmazottak valasztott
képviseldinek (1d. 7. 4bra),

e avezetés ¢s iranyitas belsd ellendrzése a tagok altal, és

o megfeleld fegyelem a tagsagi csoportban valamint a tagok és a szovetkezeti
vallalkozas kozotti lizleti tevékenységben.
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6. abra: A dontéshozatali folyamat elemei és szakaszai

elemek Célrendszer Informacio Kornyezet

I I
szakaszok l l
v

Szakaszok Dontéshozatal és
Problémak Vizsoalat megvalositas
e a probléma e alternativ e a legjobb megoldas
meghatarozasa megoldasok keresése kivalasztasa
e a problémaval e az egyes alternativak | e gyakorlati
kapcsolatos elemzése megvaldsitasa
informéciok e az egyes megoldasok a megvalositas
begyljtése kovetkezményeinek nyomon kovetése
felmérése
4 |

Forras: FAO, Guide pour la gestion appropriée des coopératives de petits exploitants agricoles (GACOPEA),
Rome, 1994, p. 38.

A megfeleld alapszabaly kidolgozéasa az egyik probléma, a masik az, hogy ugy szovegezzék
meg, hogy a tagok megértsék. Ez is amellett sz6l, hogy az alapszabalyt inkabb helyben
dolgozzék ki ahelyett, hogy egy alapszabdly-mintat masolndnak le.

A megfogalmazas ne legyen jogaszi, vagyis a jogi szakzsargon helyett olyan hétkoznapi
kifejezéseket haszndljanak, amelyeket irastudatlan emberek is megérthetnek, ha az
alapszabalyt felolvassdk nekik. Annak elkeriilésére, hogy az alapszabaly ne csak irott szo
legyen, a hivatalos nyelv mellett a helyiek altal beszélt nyelven is el kell késziteni. A
megszovegezés akkor jo, ha az alapszabalyt egy egyszerl tag is el tudja magyardzni egy
masik tagnak vagy a csaladdjanak.

A nepali 1992. évi szovetkezeti torvénynek példaul tobb szakasza foglalkozik azokkal az
tigyekkel, amelyeknek az alapszabalyban szerepelniiik kell.

A 12. (3) szakasz szerint a tarsulasok alapszabalyanak a kovetkezoket kell tartalmaznia:
e névéscim,
e azegyiittmiikodés teriilete,

e ¢s mas egyéb eldirt dolgok.

Az alapszabdlynak az aldbbiakra is ki kell térnie:
e atarsasag miikodése és vezetése (12. (2) szakasz),
e atagsag elnyerésének feltételei (9. (b) szakasz),

e akozgytlésre vonatkozo szabalyok (13. (3) szakasz),
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e akozgylilés hatarozatképessége (15. (4) szakasz),

e azigazgatosagi tagok hivatali ideje, de az 6t évet nem haladhatja meg (16. (3) szakasz),

e azigazgato tanacs funkcioi, kotelezettségeik, hataskoriik (16. (7) szakasz),

e albizottsagok alakitasa, funkcioik, kotelezettségeik, hataskoriik és eljarasaik (19. szakasz),

e atdbblet felosztasanak modszerei (27. (2) szakasz)

A torvény 48. szakasza értelmében a fenti igyek némelyikérdl a torvény alapjan megalkotott
hatarozatokban a kormany is rendelkezhet.

Altalanos szabély, hogy a vonatkozé torvény felsorol minden olyan iigyet, amelyet az
alapszabalynak tartalmaznia kell.

Az alapszabalynak az alabbiakat kell tartalmaznia:

1.

*® N kWb

10.

11

14.

15.

16.
17.
18.

A tarsulas neve.

A bejegyzett sz€khely levelezési cime.

A tarsulas célja.

A tarsulas miikodésének foldrajzi teriilete.

Azok a célok, amelyekre a tarsulas forrasai felhasznalhatok.

Az egyes részjegyek értéke €s/vagy a havi jegyzések minimalis Osszege.
A taggd valas kritériumai, a belépés és a kilépés feltételei.

A részjegy toke és egyéb forrasok dsszegytijtésének modja, az lizletrészek és/vagy a
jegyzett toke bevonasanak illetve atruhazasanak feltételei.

A tagok jogai €s kotelezettségeli, €s a tagok helytallasi feleldsségének mértéke a
tarsulds adossagaiért.

Annak a feltételei, hogy egy tag kiléphessen a tarsulésbol.

. A gytilések 6sszehivasanak és levezetésének maodja, és a szavazati jogok.
12.
13.

A kozgylilés, a vezetdi bizottsag, €s a belso feliigyeld bizottsag hataskore és feladatai.

A bizottsagi tagok, a tisztségviseldk, és a felligyeld bizottsdg megvalasztasanak,
kinevezésének, felfiiggesztésének ¢s lemondasanak mddja, €s a hivatali idejiik.

A tisztségviselOk felhatalmazéasa arra, hogy a tarsulds nevében dokumentumokat
irjanak ala.

A tartalékalap létrehozasanak, kezelésének ¢és felosztasanak modja, az abba
befizetend6 0sszeg, illetve az 6sszeg meghatarozasanak modszere.

Az éves netto tobblet felosztasa.
A tarsulas tisztségviseldinek fizetendé honorariumok vagy dijak, ha vannak ilyenek.

Térsulas esetében a célok, koztiik a tagoknak kolcsonzendd Osszegek biztositasanak
modja, és tovabbi szabalyok az alabbi ligyekre vonatkozdan:

(a) A tagoknak nyujtott kdlesondk feltételei, koztiik:
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(1) A maximalis kamatlab;

(i1) A kolesonok torlesztésének maximalis ideje;

(i) A kolcsondk idotartamanak meghosszabbitasa, a kdlesonok megujitasa;
(iv)  Milyen célra nyujthat6 kdlcson; és

(V) A torlesztéshez sziikséges biztositék.

(b) A részjegyekkel, jegyzésekkel, letétekkel vagy kolcsonokkel kapcsolatos fizetési
kotelezettségek nem teljesitésének kovetkezményei, és annak a kdvetkezményei,
ha egy kolcsont nem a meghatarozott célra forditanak;

(c) Azoknak a személyeknek a foglalkozasa vagy lakohelye, akik tagga valhatnak; és

(d) Azok a feltételek, amelyek mellett a tagoktol és nem tagoktol kdlesont vagy letétet
lehet kérni, és az az Osszeghatar, ameddig a tarsulas a tagoktol és nem-tagoktol
kolesont vehet fel

19. Egy masodlagos tarsulas illetve unid esetében, a tagok képviseletének modja a
kiildottgytiléseken, a kiildottek visszahivasa, €s a kiildottek szavazasanak modja.

20. Olyan els6dleges tarsulas esetében, ahol a kozgyllés helyett kiildottgytlést
alkalmaznak, a kiildottek megvalasztisanak modja, az egy kiildott altal képviselendd
tagok szdma, a kiildottek alkalmassadganak feltételei és a hivatali idejiik.

21. A tarsulés elnokének, titkaranak, pénztarnokanak és vezetdjének feladatai.

22. A tarsulas lizleti tevékenységének vezetésével kapcsolatos egyéb iigyekre vonatkozo
szabalyok.

Vannak olyan alapszabaly-mintak, amelyeket a szdvetkezeti tarsuldsok cégbirdsagai,
szovetkezeti szovetségek vagy civil szervezetek allitanak Ossze. Nem tandcsos ezeket a
mintakat egy az egyben atvenni anélkiil, hogy az egyes cikkelyeket részletesen megvitatnak.
Lehet, hogy a mintdk atvétele konnyebb €s gyorsabb, viszont igy nem teljesiil az a cél, amiért
a szovetkezeti szervezetek autondmiat kaptak arra, hogy sajat alapszabalyukat kidolgozzak.

Az 0j szovetkezeti OSZ tevékenységét meghatiarozé szabalyok szakaszrél-szakaszra
torténd megvitatasa, és a szabalyokban valéo megallapodas révén az alakulo bizottsagban
dolgozo alapité tagok minden egyes szabaly tartalmat megértik és megtanuljak.

Ra fognak ébredni, hogy az alapszabaly elkészitése nemcsak valami kotelezé formalitas, amin
a bejegyzéshez tll kell esni, és ki lehet pipalni. Felismerik, hogy a szévetkezeti OSZ-eknek a
sajat alapszabalyuk elkészitésére biztositott autondmia lehetdséget ad nekik arra, hogy maguk
dontsenek a jovobeni egylittmiikodésiik szabalyairdl, és amennyire csak lehet, a helyi
elvarasokhoz igazitsak azokat, ¢és hogy maguk hatirozzak meg a tagok ¢és valasztott
képviseldik szerepét ugy, ahogy annak sziikségét latjak.

Alapszabaly-mintak helyett hasznosabb egy egyszerli ,,Hogyan készitsiink alapszabalyt” c.
utmutatot adni az alapité tagok kezébe, hogy elsajatithassék az alapszaballyal, a tarsulas belsd
mukodésével, a tagok jogainak és kotelességeinek meghatarozasaval kapcsolatos szakmai
ismereteket. Az ilyen ismeretek alapjan azutan egyenld félként vitathatjdk meg az
alapszaballyal kapcsolatos kérdéseket a kiilsd projektgazdaval, illetve a bejegyzést végzo
hat6sag képviseldjével.

Egyes hivatasos jogdszok ova intenek a ,,zugjogéaszoktol”, és azt gondoljak, hogy a jogi
dokumentumok elkészitésére kizarodlag 6k hivatottak. Minél tobben ismerik meg azonban az

¢letiilket befolyasold Uj szabalyokat, annal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy sajat
hasznukra tudjak ezeket alkalmazni.
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7. abra: A szivetkezeti OSZ-ek szervezeti felépitése

Feladatok és Iranyito és ellendrzo Gyaiilések
funkciok testiiletek
ellendrzés Feliigyeld bizottsag rendszeres
1d6kozonként

(pl. havonta)

a politikak T rendszeres
megvaldsitasa gazg & 1d6kozonként
(pl. hetente)

tanicsadas termelés | oktatas | pénz- muszaki rendszeresen
igyek | berendezések vagy sziikség
munkacsoportok (albizottsagok) szerint
dontés kézgyiilés évente kétszer

Forras: Burghard Flieger,. in: Verein zur Forderung des Genossenschaftsgedankens eV. (Ed.): Wir helfen uns
Selbst, Bonn 1987, p. 74.

5.3 A megvalosithatosagi tanulmany, az elsé évre sz0l6 munkaterv és a probamérleg
elkészitése — Hogyan becsiiljiik meg a szervezeti koltségeket, és mibdl fedezziik
azokat?

5.3.1 A megvalosithatésagi tanulmany

A megvalosithatosagi tanulmany elemeit a kdzremiikdddi vizsgalatnak kell a kiillonb6zo
jelentésekbdl és dokumentumokbol szdrmazo informdciok, €s egyéb kiilsd ismeretek
alapjan meghataroznia. A megvalodsithatésagi tanulmanynak az alabbi kérdéseket kell
targyalnia:

(1) A tervezett OSZ célja és a részletes célkitiizések.
(2) Milyen tipusu iizleti tevékenységet terveznek?
(3) Gazdasagi szempontok:
(a) Hol fog a szdvetkezeti OSZ miikddni (telephely, helyiségek)
e Sajat tulajdonban (koltségek, finanszirozasi forrasok, allandé kiadasok)?
o Bérlemények (a bérleti dij 6sszege és az egyéb koltségek)
(b)Mekkora személyzetre lesz sziikség (ligyintézék, munkasok, egyéb)?

(c)Hogyan és ki fogja vezetni a konyvelést és a szamlakat?
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(d)Milyen berendezésekre lesz sziikség a mitkodéshez az elsé évben?

(e)Mekkora mitkddési forrasra lesz sziikség az elsd évben? (beszerzés, fennallo
kovetelések, likviditas)?

(f) Mekkora forgalom varhato az elsd évben ¢€s a kovetkezd években?

(g)Mennyi részjegyet vasarolnak a tagok, illetve milyen egyéb hozzajarulast tudnak
eszk6z01ni?

(h)A tagok helyzete lehet6vé tesz-e, hogy eleget tegyenek a szdvetkezeti OSZ-szel
szembeni pénziigyi kotelezettségeknek (részjegyek, jegyzések, tagdijak,
felelosség)?

(4) Milyen az altalanos gazdasagi helyzet az adott tevékenységi korben?

(a)Kik lesznek a szovetkezeti OSZ versenytarsai?
(b)Kik lesznek az tigyfelek?
(c)Fontos, hogy hosszu tavu beszerzési vagy szallitasi szerzodéseket kossenek?

(d)Vannak olyan specialis tényezdk (viszonylagos elénydk), amelyek kedveznek a
szovetkezeti OSZ megalakitasanak?

(5) Sziikség van a tervezett tevékenységhez engedélyekre vagy hivatalos
jovahagyasra?

Ha igen, hogyan lehet azokat beszerezni?

(6) Tarsadalmi életképesség

(a) Varhatoan mennyien fognak belépni?
(b)Melyek a kozos kotelekek?
(c)Van a tagoknak csoporttudatuk?
(d)Vezetok
e Ki fogja a csoport dsszetartani?
e Ki fogja a szdvetkezeti OSZ iigyeit intézni?

e Ki fogja a szdvetkezeti OSZ-t harmadik felekkel szemben képviselni?

5.3.2 Munkaterv

A munkaterv ismerteti a vallalkozas tevékenységeit €s azokat az eszkdzoket és erdforrasokat,
amelyeket egy adott id6n (pl. egy éven) beliil mobilizalni kell. Az aldbbi példa kézmiivesek
beszerzési és értékesitési szovetkezeti korlatolt feleldsségli tarsuldsanak a munkatervét
ismerteti:

1. A tarsulas neve:
2. Székhelye:

3. Részletes munkaterv:
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a. Célkitiizések

e Nyersanyag- ¢s eszkozellatas,
e A tagok termékeinek értékesitése,
e A tagok érdekeinek képviselete.

b. Tevékenységek
e Nyersanyagok ¢és eszkozok beszerzése, behozatala, €s a tagoknak torténd
értekesitése
e Targyalasok a pénziigyminisztériummal a behozatali vdmok csdkkentésérol,
e A tagok termékeinek begytijtése,
e Kiallitotermek fenntartasa,
e Reklamozas, termékkataldgusok készitése,
e A termelési hulladék értékesitése,
o A tagok termékeinek elszallitasa a kiilfoldi megrendelékhoz,

e A tagok miihelyeinek biztositasa.

5.5.3. Probamérleg

A probamérleg aldbbi elemei a munkatervben is megjelenhetnek. Az egyértelmiiség
érdekében azonban megfelelobbnek latszik azokat a probamérlegben szerepeltetni, mivel a
vallalkozas forrasaival és azok felhasznalasaval kapcsolatosak.

a. Tokesziikséglet
o All6tske

e Fold és telephelyek
e Berendezések és felszerelések

o Egyéb

b. Tokeforrasok

o Részjegytdke

e Eves nyereség

e Miikodési forrasok
e Banki kolcsonok

o Egyéb (még pedig)
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c. A tarsulas bevételei

e Ertékesités nyeresége

e Jutalékok

o Melléktermékek ¢s termelési hulladékok értékesitése
e Kamatok

e Szolgaltatasi dijak

e Tagdijak

e Egyéb (még pedig)

d. Raforditasok

o Fizetések

e Jaradékok

e Irodaszerek

e Adminisztracios koltségek

e Hitelek kamatai

o FErtékesokkenés

e Szervezeti és vezetési koltségek
e Konyvvizsgalat dija

o Egyéb (még pedig)

e. Netto bevétel (tobblet)

e Bevétel
e Kiadas
e Tobblet

Forras: Szovetkezeti Minisztérium: Bejegyzési utmutatd, Kathmandu 1993., nem hivatalos forditas és adaptacio
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Egy mezégazdasagi megtakaritasi és hitelszovetkezetnek a DEPROSC-tdl kapott,
szabvanyformatumu probamérlege

Sorsz. Részletek Tartozik Kovetel
1 Tartalékalap XX

2 Ko6lcsonbdl szarmazo forrasok XX

3. Megtakaritasi szamla XX

4. Munkaigazolasi szdmla XX

5 Biztositasi dijak XX

6. Szallitok XX

7. Bevételi szamla XX

7.1 Kamatok XX

7.2 Szolgéltatasi dijak XX

7.3 Vegyes bevételek XX

7.4 Egyéb bevételek XX

8. Egyéb szamlak XX

Osszesen XXXX
0. Készpénz szamla XX
10. Banki szamla XX
11. Kolcsonfolyositasi szamla XX
12. Vevok XX
13. Eszk6zok XX
14. Ingatlanvasarlasi szamla XX
15. Réforditasok XX
Osszesen XXXX

Forras: Development Project Service Centre (DEPROSC-Nepal): Implementation of Savings and Credit
Program Under Grassroots Level Institutions Building Framework, A working manual prepared for use
of Plan International Rautahat Program assisted Savings and Credit Program, Kathmandu, no year, p.
53.
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Gyakorlati példa egyetlen tevékenységre vonatkozo probamérlegre (koltség-haszon
elemzés):

Egy néi csoport szamara jovedelmet termeld tevékenység koltség-haszon elemzése
Nepal, Dolakha Korzet, Zoldségtermesztés

1. Tevékenység: Gyombértermesztés

2. Teriilet: 1 ropani (19,65 ropani = 1 ha)

3. VetOmag: Helyi vetdmag

4. Toke: Csoportos megtakaritas évi 12% kamattal
5. Koltségszamitas: Magyarazat:

A termeléshez sziikséges eszkdzoket és berendezéseket azért nem vették szamitasba, mert
a nok rendelkeztek a sziikséges eszkozokkel.

A munkaerdkoltségeket az alabbiak szerint szamoltak ki:

Napi 90 Rs". Egy ekés okorért
Napi 35 Rs a férfiaknak
Napi 20 Rs a ndknek

A vetdmag koltsége a régidban érvényes atlagar.

Sorsz. | Allandé koltségek Rs Sorsz. | Valtozé kéltségek Rs
a) Foldbérlet 2 a) Vetomag, 90 kg 20 Rs/kg 1800
b) Kamatkoltségek (2500 200 b) Munkaerd koltségek 300

Rs 8 hénapra)
- a fold elokészitése és
ultetés, 125 Rs

- gyomlalas, 100 Rs

- betakaritas, 75 Rs

9) Miitragya 200

d) Gyomirtd/rovarirtd 100

e) Vegyes kiadasok 100
Osszesen 202 Osszesen 2500

Allandé koltségek + valtozé koltségek = Osszkoltség: 2702 Rs

* Rs.= rupia

50




1. Bevételek

2. Nyereség

Nyers gyombér értékesitése
400 kg (15 Rs perkg) = 6000 Rs

Osszbevétel minusz 6sszkoltség
6000  minusz2702 = 3298 Rs

Ez azt jelenti, hogy a befektetés 8 honap
alatt nemcsak, hogy megtériilt, de a
befektetett toke tObb mint a dupléjara nott.

Forras: A példa Petra Schick ,,Concepts and means for the promotion of income generating activities in
developing countries” c. szakdolgozatan alapul, Nepal, Marburg 1993. A szamitasban szerepld
munkaerdkoltségek és beszerzési arak 1993-ra vonatkoznak.

Az 1. fiiggelék egy tovabbi, allattenyésztéssel kapcsolatos példat ismertet.
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5.4  Alakulo iilés — valamennyi alapito tag osszeiil, hogy dontson az Gj szovetkezeti
OSZ megalapitasarol

Miutan az alakul6 bizottsag befejezte a munkdjat, minden sziikséges adatot 0sszegylijtott, €s
elkészitette az alapszabalyt, a megvalosithatosagi tanulmanyt, az elsé évre sz616 munkatervet
és probamérleget, dssze kell hivni az alakul6 iilést, hogy a szdvetkezeti OSZ megalapitdsarol
hivatalos dontést hozzon.

Az alakul6 iilés 6sszehivasanal ugyanazt az eljarast kell kdvetni, mint a szdvetkezeti OSZ
jovobeni kozgyliléseinek dsszehivasanal. Ez az alabbi 1épésekbdl all:

(a) Meghivas

Meghivot kell kiildeni minden olyan érdekeltnek, akiket az alakul6 bizottsag a szovetkezeti
OSZ lehetséges tagjaként vesz szamitasba. Szabaly szerint a meghivasnak irasban kell
torténnie, de ahol a leendo tagok tobbsége irastudatlan, ott altaldban azon a moédon
tajékoztatjadk az embereket, amely fontos események esetén a kdzosségben megszokott.

A meghivasnak tartalmaznia kell a gyiilés helyét és idejét, a gyiilés céljat és a
napirendet, aminek a kovetkezo bekezdésben felsorolt kérdésekre kell kiterjednie.

(b) Az alakuld iilés megtartasa
Az alakul6 iilésnek az alabbi tigyekkel kell foglalkoznia:

(1) Az iilés levezeto elnokének és jegyzokonyv-vezetdjének megvalasztasa
Az utobbi azért fontos, mert az alakulo iilés jegyzOkonyve a bejegyzéshez sziikséges
dokumentumok részét képezi.

(1)) A javasolt napirend elfogadasa

(iii) Az alakulé bizottsag beszamoléja az elvégzett munkarol, és a szovetkezeti OSZ
megalakitasanak okair6l.

A jelentést az iilés folyaman megvitatjak.

(iv)  Dontéshozatal a szovetkezeti OSZ megalapitasarol

Csak azok a tagok szamitanak alapitd tagnak, akik az OSZ megalapitasarol szavaznak.
Nekik késobb ald kell irniuk a jovahagyott alapszabalyt és a bejegyzési kérelmet. Mas
szoval, ezt a dontést egyhangulag kell meghozni. Azok, akik az OSZ megalapitasa ellen
szavaznak, vagy tartozkodnak a szavazdstol, nem tartoznak az alapitd tagok kozé, és a
szavazast kovetden tdvozniuk kell az alakul6 tilésrol.

(v) A javasolt alapszabaly megvitatasa, (sziikség esetén) modositasa, és jovahagyasa.

(vi)  Egy (,pro tem bizottsignak™ nevezett) bizottsag megvalasztasa, (vagyis egy olyan
testiileté, amely csupan abban az atmeneti iddszakban tevékenykedik, amig a szdvetkezeti
OSZ és az alapszabaly bejegyzését kovetd elsé kozgylilés meg nem valasztja az elsd
bizottsagot).

(vil) Az els6 év munkatervének jovahagyasa.

5.5. A bejegyzési kérelem benyujtasa

Az alakul6 tlést kovetden meg kell irni a jegyzOkdnyvet, amit a levezetd elndknek és a
jegyzokonyvvezetonek kell aldirnia. A pro tem bizottsag tagjai elnokot valasztanak, akinek a
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bizottsag tobbi tagjaval egyiitt véglegesitenie kell a vonatkoz6 torvényeknek megfelelden
elkészitett bejegyzési kérelmet.

A torvényben egy bejegyzett szovetkezeti OSZ szdmara minimalisan eldirt taglétszamnak
megfeleld szamu tag altal alairt kérelmet, valamint

e az alakul¢ iilés jegyzOkonyvét,
e a valamennyi alapité tag altal jovahagyott és aldirt alapszabalyt,

e a megvalosithatosagi tanulmanyt, az elsé évre elfogadott munkatervet ¢és
probamérleget

be kell nytjtani a bejegyzésre illetékes hatosaghoz, amely a dokumentacié attanulmanyozasat
kovetden, feltéve, hogy mindent megfelelonek talalt, elvégzi a bejegyzést, és kibocsatja a
bejegyzési tanusitvanyt, valamint a bejegyzett alapszabaly hitelesitett példanyat.

5.6. Hogyan lehet tobb tagot beszervezni? Mi a megfelelo létszam egy szovetkezeti
csoport esetében?

A szdvetkezeti OSZ bejegyzését kdvetden harom hénapon beliil dssze kell hivni az elsd
gylilést, ahol a bejegyzett alapszabalyban rogzitett eljaras szerint megvalasztjdk az elsd
bizottsagot. Uj tagok is csatlakozhatnak, ha megfelelneck az alapszabalyban lefektetett
felvételi kritériumoknak, amelyek a jogaikat és kotelezettségeiket is meghatarozzak.

A bizottsagnak tanacsos az uj tagok felvételével kapcsolatban egyértelmii politikat
kovetnie. Mar az alapszabdly kidolgozasakor meghataroztak, hogy milyen feltételeknek kell
eleget tenni ahhoz, hogy valaki tag lehessen. A jo alapszabaly ugy rendelkezik, hogy csakis
olyan személyek vehetdk fel, akik tényleg aktiv tagok akarnak lenni. Miutdn az alapszabalyt
bejegyezték és kotelezd érvényiivé valt, a bizottsagnak az ott lefektetett szabalyokat kell
értelmeznie és alkalmaznia. Ez torténhet szigort vagy liberalis médon is.

Az 1) szervezetek altaldban magukhoz vonzzdk az uj tagokat. De nem szabad minden
felvételét kérd személyt automatikusan felvenni. A bizottsag politik4ja lehet az is, hogy nem
akarnak nagyobb méretli csoportot, hanem valogatott tagsagot szeretnének, ahol a tagsag
presztizst jelent.

Azokat az embereket, akik szeretnének tagga valni, meg lehet kérni, hogy végezzenek el egy
tagfelvételt megel6z6 tanfolyamot, hogy a tagfelvételi kérelem el6tt megismerhessék a
tagsaggal jard jogokat és kotelességeket, és a szervezet belsd munkajat.

A tagsag gondos megvalogatasanak egy masik modja az 0j tagok jeloltként valo felvétele az
elsé évre. A jeloltek csak akkor kapnak teljes jogu tagsagot, ha mar megismerték oket. A
tevékenység korzetén kiviil €10k jelentkezését a szervezet tdimogathatja, illetve elutasithatja.

Egy szovetkezeti OSZ bizottsaganak alaposan meg kell fontolnia, hogy gyorsan vagy lassan
bdvitse a tagsagot. A bizottsdgnak folyamatosan szem el6tt kell tartania a szovetkezeti csoport
stabilitasat és valamennyi tag integralasat a csoportba.

A tagsag nem ndjon gyorsabban, mint a tagoknak szolgéltatasokat ny1jté kozos vallalkozas,
¢s annak képessége. Hogy a tagok érdekeit szolgalja.

A vallalkozas szolgaltatasait kizarolag, illetve fdleg, a tagoknak kinalja. A nem-tagoknak
nyujtott szolgaltatasokat kertilni kell, mivel az megkérddjelezné a tagsag értékét. A nem-
tagoknak nyujtott (korlatozott) szolgéltatadsok mellett egy érv szol: ha valaki nem tagként egy
bizonyos ideig ligyfele a szervezetnek, akkor megismerheti a tagsaggal jaro elonyoket, mieldtt
eldontené, hogy taggd kivan-e valni. A nem tag ligyfelekkel szembeni politikdt azonban
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nagyon egyértelmiivé kell tenni, maskiildnben a szdvetkezeti OSZ tagbazisanak rovésira
mehet. Az egyértelmiivé tétel azt jelenti, hogy mindség, mennyiség és idétartam
tekintetében korlatokat kell szabni a nem-tag iigyfelekkel folytatott iigyleteknek:

e (sak olyan személyeket kell nem-tag iigyfélnek elfogadni, aki megfelel a tagsagi
kovetelményeknek,

e A nem-tag ligyfél befogaddsanak idétartamat az alapszabalyban korlatozni kell (pl. egy
évre),

e Azt is meg kell hatarozni, hogy a tagok Osszlétszdmanak illetve az Gsszforgalomnak
legfeljebb hany szazalékat tehetik ki a nem-tag tigyfelek illetve a veliik bonyolitott
igyletek.

A nem-tagokkal folytatott iizleti tevékenység vonatkozasdban a tranzakciok két olyan
tipusat kell megkiilonboztetni, amelyeket altalaban minden szdvetkezeti OSZ bonyolit:

Azok az iigyletek, amelyekre a szovetkezeti OSZ-t 1étrehoztak, pl.:

e Marketing szovetkezet esetén a tagok termékeinek felvasarlasa,

o Beszerzési szovetkezet esetén a nyersanyagok, eszkdzok beszerzése,
o Fogyasztasi szovetkezetek esetén fogyasztasi cikkek értékesitése,

e Lakasszovetkezetek esetén lakasok biztositasa.

Ezeket a (céliigyleteknek nevezett) tranzakciodkat kizarolag vagy elsdsorban és/vagy specialis
feltételekkel a tagok szamara kell kinalni.

A szovetkezeti OSZ-eknek ugyanakkor a céliigyletek érdekében a piac masik oldalan 1évé
vallalkozasokkal is ligyleteket kell bonyolitaniuk:

e Marketing szovetkezet esetén nagykereskeddknek vagy exportdroknek kell eladniuk a
tagok termékeit.

e Beszerzési szovetkezet esetén gyaraktél vagy importéroktol kell beszerezniiik
nyersanyagokat és eszkozoket.

o Fogyasztasi szovetkezetek esetén gyaraktdl és nagykereskeddktdl kell beszerezniiik az
arukat.

Ezeket a tranzakciokat ,,elleniigyleteknek” nevezziik, és ezeket sziikségszeriien nem-tagokkal
lebonyolitani.

A nem-tagokkal folytatott iizleti tranzakciokrol beszélve kizarolag ,,céliigyleteket” értiink, pl.:
e marketing szovetkezet esetén a nem-tagok termékeinek felvasarlasa,

e beszerzési szovetkezet esetén a nyersanyagok, eszkozok értékesitése nem-tagok szamara
18,

o fogyasztasi szovetkezetek esetén fogyasztasi cikkek értékesitése nem-tag vasarloknak,

o lakasszovetkezetek esetén lakdsok biztositdsa nem-tagoknak is.
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5.7 Ellenérzé lista: Szovetkezeti OSZ alapitasa
Amit az alapito tagoknak meg kell fontolnia:
1. Kapcsolatfelvétel kiilsé projektgazdaval/gazdakkal.
2. A projektgazdakkal kozosen végzett participacios kutatas és tervezés
3. A javasolt szovetkezeti OSZ megalakitasi koncepciéjanak kidolgozasa:
Jogi kdvetelmények:
e a legfébb cél a tagok gazdasagi érdekeinek tdmogatésa,

ea tagok tamogatdsa kozosen finanszirozott, ellendrzott és patronalt vallalkozés
keretében,

¢ a minimalis taglétszam.
A tagok érdekeinek elemzése, a javasolt véllalkozas céljainak megfogalmazasa:
e Milyen érdekek indokoljak szévetkezeti OSZ alapitasat?

e A tagok iizleti tevékenysége és héaztartasa kell§ bazist biztosit a szovetkezeti OSZ-
nek?

e Olyan helyzetben vannak a tagok, hogy eleget tudjanak tenni a szovetkezettel
szembeni pénziligyi kotelezettségeiknek (részjegyek, jegyzések, tagdijak, helytallasi
felelosség)?

e Milyen tipusu tevékenységet terveznek?
e Milyen az adott 4gazat altalanos gazdasagi helyzete?

e Vannak olyan specialis tényezék, amelyek kedveznek szdvetkezeti OSZ-ek
megalapitasanak?

e Kik lesznek a szovetkezeti OSZ versenytarsai?

e Mekkora forgalom vérhat6 az elsd évre és az azt kovetkezd évekre?

4. A szovetkezeti vallalkozas

(a) Hany tag belépésére szdmitanak?

(b) Ok mennyi részjegyet fognak vasarolni?

(c) Hol fog a szovetkezeti OSZ miikddni (telepiilés, helyiségek)?

(d) Milyen berendezésekre lesz sziikség a miikodés elsd évében/éveiben?

(e) Mekkora miikddési forrasokra lesz sziikség az elsé évben (beszerzések, fennallo
kovetelések, likviditas)?

(f) Mekkora személyzetre lesz sziikség (ligyintézok, munkasok, egyéb)?
(g) Hogyan és ki fogja vezetni a konyvelést és az elszdmolasokat?
(h) Fontos hosszl tavu beszerzési illetve szallitasi szerz0dések megkdtése?

(1) Sziikség van a tervezett tevékenység folytatdsdhoz engedélyekre, illetve
hivatalos jovahagyasra? Ha igen, hogyan lehet azokat beszerezni?

(j) Pénziigyi terv.
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(k) A varhat6 gazdasagi eredmény nagysaga.

5. A szovetkezeti csoport

(a) Mi jelenti a kozos koteléket?
(b) Mennyire homogén a csoport?
(c) Mennyire erds a csoporttudat?

(d) Mennyit tudnak a tagok a szoévetkezeti OSZ-r61?

6. Iranyitas
(a) A bizottsag tagjait (igazgatdkat) és a felligyeld bizottsagi tagokat a torvény és az
alapszabaly eldirasai szerint valasztottak meg?
(b) Ki fogja a szovetkezeti OSZ iigyeit vezetni?
(c) Ki fogja a szovetkezeti OSZ-t harmadik személyekkel szemben képviselni?

(d) Készek tagként belépni azok a személyek, akik szivesen dolgoznanak a
bizottsagban, illetve az igazgatosagban?

(e) A leendd bizottsagi, igazgatdsagi tagok érintettek valamilyen birdsagi ligyben
(csalas, sikkasztas) vagy csddeljarasban?

7. Alapszabaly

(a) Hasznaltak alapszabaly-mintakat?
(b) Minden kételezo tigyre kitértek az alapszabalyban? (1d. az ellendrzd listat)

(c) A pénziigyi hozzajarulassal kapcsolatos rendelkezések Osszhangban éllnak a
torvényi eldirasokkal €s a gazdasagi kovetelményekkel?

(d) A javasolt alapszabalyt egyeztették szaktandcsaddval?

8. Alakulo iilés

(a) Az alakul¢ iilést szabalyosan, megfeleld értesitéssel hivtak ossze?
(b) Szabalyosan folytattak le az tilést?

e elnok és titkar megvalasztasa,

e atervezett szovetkezeti SHO ismertetése,

e ajavasolt alapszabaly magyarazata,

e ajavasolt alapszabalyt minden alapito tag elfogadta és alairta,

e azigazgatosag és a feliigyeld bizottsag megvalasztasa,

(c) Megfelelden allitottak dssze az igazgatosagot?
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Az elndk és mas tisztségviselok megvalasztisa az alapszabalynak megfelelden
tortént?

(d) Az alakul¢ iilés jegyzokdnyve teljes €s pontos?

A jegyzOkonyv (az alapszabalynak megfeleléen) minden sziikséges informaciot
tartalmaz? Pl. az {ilés helye és ideje, az elndk neve, résztvevok listdja, targyalt
kérdések és a szavazdsra bocsatott dontések eredménye, sziikséges mellékletek:
meghivo, napirend, jelenléti iv,

(e) Ezeket a dokumentumokat egy aktaban tartjak?

9. Auditaltak az alakulasi folyamatot?
10.  Bejegyzési kérelem
(a) A bejegyzési kérelmet valamennyi bizottsagi tag alairta?

(b) Valamennyi sziikséges dokumentumot csatoltak? Az elfogadott alapszabaly alairt
példanyai, a tagok jegyzéke (vezetéknév, utdnevek, foglalkozas, lakhely, felvétel
datuma), az alakulé 1ilés jegyzOkonyvének masolata, a tisztségvisel6k
megvalasztdsanak jegyzOkonyve (amennyiben nem része az alakulo iilés
jegyzokonyvének).
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6. Hova forduljunk tanacsért?
Tanéacsot kiilonféle fejlesztéssel foglalkozo intézményektdl és tanadcsado irodaktol lehet kérni:

e  kereskedelmi és iparkamara,
e  kisipari és haziipari kamara,
e szovetkezeti szovetségek és érdekképviseletek,

o fejlesztési és egyéb bankok,

e tandcsado €s konyvvizsgalo szolgaltatdsok, informacios kdzpontok.

Kiilonféle anyagokbol és intézményektdl lehet informaciokat szerezni arra vonatkozodan, hogy
milyen eréforrasok allnak rendelkezésre azon a teriileten, ahol a tervezett szovetkezeti OSZ
miikddni fog, amint az az aldbbi dbrén is lathato:

8. abra: Utmutato a sziikséges informaciok megszerzéséhez

1. Térképek: telepiilések
mezOgazdasagi terililetek
erdok

kozigazgatasi szerkezet
uthalézat

viz

2. Telepiilésfejlesztési Bizottsagok (TFB- e  demografia
k): e  foldmivelés
e  hatdstanulmany
e  ¢letszinvonal
o foglalkozasok
e monitoring ¢s értékelés
3. Kormanyzati hat6sagok, civil e intézményi
szervezetek, Korzetfejlesztési Bizottsagok e  programok
(KFB-k), TFB-k, varosok: e Kkoltségvetés
e  haladas
o ‘drtékelés

Forras: Introducing Participatory Development, Kathmandu, nincs évszam, p. 19.
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Intézmények, ahonnan tajékoztatast és tanacsot lehet kérni, termékek és kozigazgatasi
szintek szerint (nepali példakkal)

Tevékenységek Helyi szint Korzeti szint Korzeten feliili
szintek
Valamennyi TFB-k KFB-k Az adott teriileten
tevékenységhez Onkorményzatok Az adott teriileten miik6dd nemzetkozi
Az adott teriileten miik6do nemzetkozi | €s helyi civil
miikodo civil és helyi civil szervezetek
szervezetek szervezetek
Foldmiivelés Mezdgazdasagi Korzeti Regiondlis
Szolgaltatdo Kézpont | Mezdgazdasag Elelmiszerlabor
Hivatal Regiondlis
Mezdgazdasagi
Oktatasi kdzpont
Regionalis
Vetdmaglabor
Regionalis
Term6fold Labor
Regionalis
Novényveédelmi
Labor
Allattenyésztés Allattenyésztési Allattenyésztés-
Szolgaltatasok fejlesztéséi Foosztaly
Korzeti Hivatala
Tejgazdasag Tejhiitd Allomés Nepali Tejipari Tejgazdasagok
Villalat (helyi Kozponti Egyesiilete
képviselet)
Erdoégazdalkodas Korzeti Erdészeti
Hivatal
Ontozés Korzeti Ontozésiigyi
Hivatal
Feldolgozas Korzeti Malomipari
Szovetség
Hitel Mezdgazdasagi Takarék- és
Fejlesztési Bank Hitelegyesiiletek
Nepali Szovetsége
Tarolas Korzeti Szovetkezeti
Unidk
Beszerzés Helyi lizletemberek | MezOgazdasagi Nepali Kereskedelmi
(akik azonos Ellaté Térsasag ¢és Iparkamarak
termékekkel Szovetsége
kereskednek)
Ertékesités Nepali Nepali Kereskedelmi
Elelmiszeripari ¢s Iparkamarak
Tarsasag Szovetsége
Korzeti
Kereskedelmi és
Iparkamarak
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Kisipari termelés

Korzeti Haziipari
Hivatal

Korzeti Héziipari és
Faluipari Tanécs

Nepali Kisipari és
Haziipari Szovetség

Noi tevékenységek Noéfejlesztési
Tisztségviseld
Szocialis
szolgaltatasok
Villanyaram
Uzletvitel Korzeti Szovetkezeti
Hivatal
Korzeti
Kereskedelmi és
Iparkamara
Korzeti Szovetkezeti
Unid
Konyvvizsgalat Korzeti Szovetkezeti
Hivatal
Kézmiiipar Nepali Kisipari és
Héziipari Szovetség
Export Korzeti
Kereskedelmi és
Iparkamara
Egészségiigy Korzeti Regiondlis
Kozegészseégligyi Egészségligyi
Hivatal Szovetkezetek
Nepali
Csaladtervezési
Tarsasag
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I1. rész

A szovetkezeti OSZ iizleti tevékenységének elinditasa és miikodtetése
frta: Peter Wardensky

7. Az iizleti tevékenység beinditasa és mikodtetése

Az iizleti tevékenység beinditasa és milkddtetése a szdvetkezeti OSZ megalapitasahoz
hasonldan egy folyamat (Id. a 9. abrat). A szovetkezeti OSZ megalapitasaval ellentétben,
azonban, ahol az alapitd tagok Iépésrél-Iépésre haladhatnak, az iizleti tevékenység
beinditasakor szamos tevékenységet kell egyidejlileg végezni ahhoz, hogy 0Osszegylijtsék
azokat a sziikséges informacidkat, tényezoket, illetve kialakitsdk azt a szervezeti mintat,
amelyek meghatarozzak az 0j vallalkozas sikerét vagy kudarcat. Ezt a bonyolult folyamatot
nevezik menedzsmentnek. A kézikonyv tovabbi részében a menedzsment kiilonbozd
feladatait ismertetjiik.

A menedzsment kiilonb6z6 funkcidit nem lehet jol koriilhatarolt, elére meghatarozott
sorrendben kovetkezd 1épésekre bontani. Ezek a funkciok egymassal Osszefiiggnek, €s az
egyik 1épésnél elért eredmény befolyassal van a tobbi funkcio elvégzésére. Eldfordulhat,
példaul, hogy a piaci keresleti struktura elemzését, a termékek vagy szolgaltatasok aranak
meghatdrozasahoz sziikséges koltségszamitasok elvégzését kovetden meg kell valtoztatni azt
az eredeti iizleti Gtletet, amelyre a tervezés folyamata épiilt.

Miel6tt kozelebbrdl is megvizsgalnank az iizlet beinditési folyamatat és a menedzsment
Osszetett feladatait, a kisvallalkozasok jellemzd problémait ¢s az ilyen tipusu
vallalkozasokban rejld lehetségeket ismertetjiik.

Az lizleti tevékenység beinditasat az alabbi 6t 1épésre lehet bontani:

1. Az izleti potencial tanulméanyozasa, iizleti Gtlet keresése, az oOtlet termékké illetve
szolgaltatassa fejlesztése.

2. Az otlet érvényességének vizsgalata piackutatassal és az tizleti projekt kidolgozasaval.
Az lzleti tevékenység meghatirozasa a technikai, pénziigyi ¢€s szervezeti
kovetelmények alapjan, az tizleti terv kidolgozasa.

4. Azuj termék vagy szolgaltatas tesztelése a piacon.

A sziikséges finanszirozas, berendezések, telephelyek és munkatarsak biztositasa, és
az lizleti tevékenység teljes kori beinditasa.

98]

e

Bar a fenti 6t 1épésbdl ugy tiinhet, hogy egy cselekvéssorrdl van szo, a folyamatba tartozo
valamennyi tevékenység a menedzsment alabbi funkcioihoz kapcsolodik:

e Tervezés,

e  Marketing,

e Szervezés (amit tevékenységmenedzsmentnek is neveznek),
e Finanszirozas (amelynek része a koltségvetés készitése), és

e Konyvelés (amelybe az ellendrzést szolgald mutatok is beletartoznak).
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7.1 A Kkisvallalkozasok problémai és potencialja

A fejlédé orszagok szamos gazdasigiban a kisvallalkozasi szektor' képviseli a legtobb
potencidllal bird, legnagyobb erét. Ezen tilmenden, a szovetkezeti vallalkozési forma minden
orszag gazdasaganak fejlesztésében fontos szerepet jatszik. Ezeknek a kisvallalkozasoknak a
fobb funkcioi kozott szerepel a lakossagi megtakaritdsok mobilizalasa és termelékeny mddon
torténd felhasznaldsa, a helyi nyersanyagok felhasznalasanak ¢és feldolgozasanak elésegitése,
valamint a helyi piacok ellatdsa megfeleld termékekkel és szolgaltatasokkal.

Nepalban az alapvetd ¢élelmiszerek nagy részét, és a kivitelre termelt ndvények jelentds
hanyadat is a kis farmokon® termelik meg. A termel64gazatban vald részesedést az olyan
haztéji, er6forras-alapu iparagak biztositjak, mint a rizsérlemények és pékaruk, butorok és
mas, fa ¢és rattan termékek készitése. A kis volumenli nagybani értékesitéssel ¢€s
kiskereskedelemmel foglalkozé vallalkozok fontos kdzvetitd szerepet toltenek be a termeldk
és a vasarlok kozott. A falvak, varosok kozotti aruszallitast, valamint az embereknek az
otthonuk és a munkahelyiik kozotti kozlekedését nagyrészt a teherjarmiiveket és buszokat
lizemeltetd magéanfuvarozok biztositjdk. Az utébbi években az olcsé kozlekedési
szolgaltatasok fokoztdk a vidéki népesség mobilitasat, és javitottdk a piacokra vald
eljutasukat. Sok mas fejlett orszagban is ehhez hasonlo koriilményeket talalunk.

A kisvallalkozasok menedzselése azonban sehol sem konnyl feladat. A kisvallalkozasok
(tulajdonos) menedzserei igazi ezermesterek. Nemcsak, hogy 0k felelnek a vallalkozasuk
Osszes tevékenységéért, de nekik maguknak is kell azokat elvégezniiik. Nemcsak elsddleges
(termelési) feladatokat kell ellatniuk (beleértve a szaktudast igénylé munkakat is), hanem a
termékeik értékesitését is maguknak kell megszervezniiik (marketing). A kis volumennek
koszonhetden a kisvallalkozasok nagymértékben specializalt illetve sajatsdgos termékeket €s
szolgaltatasokat kinalhatnak, ¢és a vallalkoz6 szakmai hozzdallasa ¢és személyes
elkotelezettsége révén eredményesen tehet szert torzsvasarlokra.

A kisvallalkozasok ugyanakkor a nagyvallalatokkal szemben szdmos hatrannyal is birnak.
Egy kisvallalkozasnak ahhoz, hogy ¢letben maradhasson €s prosperaljon, nagyon realisan kell
értékelnie, hogy mire képes, és mire nem. Altaldban nem veheti fel a versenyt a
tomegtermelést, szamos szabvanyositott arucikk nagy volumenii értékesitését folytatd
nagyvallalatokkal. Ehelyett meg kell talalnia sajat piacait, sajat terméket kell kifejleszteni, és
személyre szabott szolgaltatasokat kell nytjtania, hogy olyan piaci résekben tudjon miikddni,
ahova a nagyvallalatok hatalmas rezsikoltségeik miatt nem merészkednek.

Emellett a nagyvallalatok képesek ,hattérrészlegek” (pl. pénziigyi, jogi, tervezési, PR,
kutatas-fejlesztés osztalyok) formdjaban sajat belsd tanadcsadd szolgélatot fenntartani. A nagy
cégeknek altaldban nem okoz gondot, hogy 1j tevékenységekhez biztositsak a forrasokat: az
uj tevékenységekkel jard kockazatot a meglévd tevékenységeikbdl szarmazod széles bazisu
bevételeik ellensulyozzédk. Egy masik szempont, ami a nagy cégek mellett szol, hogy a
tulajdonlas és a kockézat altalaban levalik a napi menedzsmentrdl, ami az esetek tobbségében
kevesebb aggodalmat jelent a tulajdonosoknak csakugy, mint a menedzsereknek.

A termeld dgazatban miikodo kis cégek olyan termékeket allitanak eld, amelyeknek rovid az
atfutasa. Ez lehet specidlis alkatrészek, részelemek beszéllitdsa nagy cégeknek, de

" A kézikonyvben a , kisvallalkozas” cimsz6 olyan, a fejlddd orszagokban elterjedt elnevezéseket foglal magéba,
mint pl. a mikrovallalkozas, kisiizemi vallalkozas, haziipar, k6zosségi vallalkozas stb..

? Nepalban, példaul, a foldbirtokok tSbb mint 50%-a 0,5 ha alatt van, és ezek a kisbirtokok teszik ki a teljes

megmiivelt teriilet6,6%-at In: Development Project Service Centre (DEPROSC-Nepal), és Ledgerwood, Joanna:
Critical Issues in Nepal’s Micro-Finance Circumstances, Kathmandu 1997, p. 4.
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termelhetnek fogyasztasi cikkeket is, amelyek valosziniileg szintén nagyfoki szaktudast
igényld, nagyobb egységnyi értéket képviseld termékek (pl. mindségi ruhdzat). A
kisvallalkozasok természetesen meghatarozd szerepet jatszanak a kézmiiparban (fazekas
termékek, szappanok) és a nehézipar kézmiives teriiletein (pl. téglavetés), olyan termékek
eléallitasaban, amelyekre még mindig nagy a kereslet. Ezenfeliil a helyi piacokra is termelnek
(pl. szeszfdzés, pékaruk siitése, tésztakészités).

A kis cégeknek figyelniiik kell a kereslet dsszetételének valtozasait, és ezeket a termékeik
tervezésénél szdmitasba kell venniiik. Els6 pillantdsra a mai piacok jelentds része telitettnek
tlinik, és stagnalast mutat. A felszin alatt azonban folyamatos véltozasok zajlanak, amelyek
izleti lehetdségeket teremthetnek, kiillonosen a kisvéllalkozasok szamara, amelyek a
nagyvallalatoknal rugalmasabban tudjak termékeiket a piac igényeihez igazitani.
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9. abra: Az otlettol az iizletig vezeto 1épések hosszi sora

Uzleti 6tletek Otletek keresése
kitalalasa

A4

Az otlet lehetséges

A termékké/szolgaltatassa
fejlesztése
Az otlet
érvényességének v
ellenérzése ) .
Piackutatas az

eredeti Otlethez

A 4

A vallalkozas
kidolgozésa

v v

A technikai . A koltségek és a
A véllalkozés koveﬁeltr’nen}fek v 121.1eg,‘cer}il’es
mibenlétének meghatarozasa Ugyfelek és iszamitasa
meghatarozas értekesitd
v helyek \
Termék/ meghatarozasa Az iizleti tery
szolgaltatas elkészitése
prototipusdnak | >
kidolgozasa
|
A yéllalkozés Termékek/szolgaltatasok
kiprobalasa tesztelése
Finanszirozas, berendezések,
telephelyek biztositasa
Az iizleti v
tevékenység A termelés felfuttatasa
beinditasa

Forras: Bollard, Alan: Just for starters, A handbook of small-scale business opportunities, IT Publications,
London 1984, p. 33.
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7.2 Kisvallalkozasok menedzselése

A menedzsment nélkiilozhetetlen akkor, ha emberek hivatalos forméaban fognak Gssze egy
kozos cél elérésére, példaul vallalkozast inditanak. A menedzsmentbe tartozik minden, az
iizleti szervezet vezetésével kapcsolatos tevékenység. A menedzserek feladata konkrétan a
dontések eldkészités és meghozatala, és a végrehajtasuk biztositasa.

Altaldnossagban egy véllalkozas menedzsmentjének kell gondoskodnia arrdl, hogy a projekt
hatékonyan és eredményesen miikodjon.

Hatékonyan, vagyis cégnek a termékeket és szolgaltatasokat koltséghatékonyan kell
eloallitania, mas szoval, az értékesités arbevételenek legalabb meg kell egyeznie a
koltségekkel (fedezeti pont). Masképp a vallalkozds nem lesz életkepes, és kiilso
tamogatasoktol vagy az érintettek onkéntes szolgaltatasaitol fog fiiggni (pl. alacsony
honorariumok).

Eredményesen, vagyis a cég teljesiti a célkitiizéseit, pl. megfelelé munkahelyet és
jovedelmet biztosit azoknak az embereknek, akikeért létrehoztdk.

Egy vallalkozas menedzsmentjének sok kiilonb6z6 funkciot kell ellatnia ahhoz, hogy a
hatékonysaggal és eredményességgel kapcsolatos célkitlizéseket a fentieknek megfeleléen
teljesitsék:

e anyagok és egyéb inputok beszerzése,

o egy megfeleld szervezet kialakitasa, fenntartasa és modositasa, a szervezeti felépitést
¢s a szervezeti eljarasokat is beleértve,

e  megfeleld személyzet biztositasa,

e  Dberendezések beszerzése,

e  megfeleld mindségli aruk vagy szolgaltatasok eldallitasa,

e  aberuhdzdsokhoz és a miikodo tdkehez sziikséges pénzeszkdzok biztositasa,

e  az aruk és szolgaltatidsok marketingje (az eldallitand6 termék kivalasztasa, vevok és
értékesitési csatornak keresése stb.),

o  ¢rtékesités (a termékek csomagoldsa és eljuttatisa a vevokhoz),
e  aszervezet tagjai kozotti kommunikacié megszervezése,

e  kapcsolatok kiépitése és fenntartasa a kiilvilaggal, a szervezet képviselete a vevokkel,
szallitokkal, szakszervezetekkel és a kormanyzattal szemben.

Eddig azokat a menedzselési funkciokat ismertettik, amelyek foként fizikai
tevékenységekkel kapcsolatosak. Ezen feliil a menedzsmentnek vannak olyan funkcidi is,
amelyek nem igazan lathatok:

° célkitlizések azonositasa, kialakitasa, meghatarozasa
e  hosszl tavl (azaz stratégiai) és rovid tavu (azaz taktikai) tervek kidolgozésa,

o  koltségstratégia,
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e  arpolitika,
° szamvitel,
e  monitoring.

A fent felsorolt tevékenységek kozott nyilvanvalo atfedések vannak. A szervezet tagjai
kozotti kommunikécio egyértelmiien mindent athat6 funkcio.

Az utolsd két bekezdésben emlitett funkciok tobbségét a késdbbiekben részletesen is
targyaljuk.

7.2.1 Kisvallalkozasok stratégiaja és tervezése

Egy menedzser elsé feladata az altala (illetve a szdvetkezet altal) megvaldsitani kivant
célok megvalasztasa, kidolgozasa és kitlizése. Ehhez stratégiai gondolkodasra van sziikség.

A stratégia azt a folyamatot jelenti, amely soran a vallalkozast elhelyezik a
versenykdrnyezetben, ¢és olyan tevékenységeket vezetnek be, amelyek biztositjak, hogy
sikeresek legyenek a versenyben annak érdekében, hogy az érdekeltek — egy szovetkezet
esetében fOleg a tagok (mint tulajdonosok ¢és felhaszndlok) szamdara elonyoket
biztositsanak. A stratégiai gondolkodas azzal kezdddik, hogy felteszik a kérdést, milyen
tevékenységeket kellene a vallalkozasnak a jelenlegi illetve jovObeni erdforrdsok és
lehetdségek alapjan végeznie. Milyen iizletagban tevékenykedjen a cég? Hogyan jeloljék
ki a cég hatarait és tevékenységi korét?

A menedzsment legalapvetébb funkcidja a tervezés, amikor is az alternativak koziil
kivalasztjak, hogy a jovOben a vallalkozas egészének illetve az egyes részlegeknek milyen
utat kell kdvetnitik. Minden menedzsernek terveznie kell, a tobbi funkcioja pedig ezektdl a
tervektdl fiigg. A tervezés részét képezi a vallalkozéds célkitlizéseinek, céljainak és
programjainak megvalasztasa, és az elérésiikhoz vezetd ut meghatdrozasa. Ezéltal a tervek
az elére meghatérozott célkitlizéseket racionalis kontextusba helyezik.

A tervezes azt jelenti, hogy eldre eldontik, mit, hogyan, mikor és kinek kell megtenni. A
tervezés hidalja at a tavolsagot akozott, ahol vagyunk, és akozott, ahova el akarunk
jutni. Ez teszi lehetéve, hogy megtorténjenek azokat a dolgok, amelyek egyébként nem
torténnének meg.

Stratégiai tervezés alatt jelen esetben olyan hosszu tavu tervezés értiink, amely altalaban
egy harom-o6téves iddszakra jeloli ki a vallalkozas egészének altalanos irdnyat. Ezzel
szemben a szervezeti vagy taktikai tervezés rovidebb tavua terveket eredményez, amelyek
részletesebbek, és egy konkrét idészakra, altalaban legfeljebb egy évre vonatkoznak. Ilyen
tervezés eredménye példaul az akcioterv, ami egy adott cél eléréséhez sziikséges konkrét
feladatok 1d6zitését foglalja magaba.

Az id6horizontot illetden harom tervezési modszert kiilonboztetiink meg, amint az az
alabbi abran lathato
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10. abra: Tervezési modszerek
Tervezés a gongyolitéses modszerrel
Tervezés éve Tervezés horizontja
2003. 04. —05. —06. —07. —08.
2004. —05. —06. —07. —08. —09.
2005. —06. —07. —08. —09. —I0.
Tervezés blokkokban
Tervezés éve Tervezés horizontja
2003. 04. —05. —06.
2006. —07. —08. —09.
2009. —10. —I1. —12.
Tervezés vegyes modszerrel
Tervezés éve Tervezés horizontja
2003. 04. —05. —06. —07. —08.
2005. —06. —07. —08. —09. —10.
2008. —09. —10. —l11. —I12.

Egy vallalkozasnak nemcsak a tervezés utan, hanem a folyamat kdzben is képesnek kell
lennie arra, hogy az esetleges, pl. piaci, valtozasokra reagéljon. Ezért van sziikség a
folyamatos kontrollingra és monitoringra.

A monitoring a tervek és a tényleges teljesitmény Osszehasonlitdsat jelenti. Feltétleniil
szilkség van annak figyelemmel kisérésére, mi is torténik éppen a tarsasdgnal. Minden
vallalkozasnak el kell dontenie, hogy mikor, milyen informacidkra lesz sziiksége. A
koltségvetés jelenti azt a mérdszalagot, amellyel a teljesitményt mérhetik.

A kontrolling a tervezés utols6 szakasza. Beletartozik a tervek €s a tényleges teljesitmény
kozotti  szignifikans eltérések elemzése, és a korrekcidhoz sziikséges intézkedések
megtétele. Ezutan az egész folyamatot egy dattervezés koveti, amely a tényleges
teljesitményt figyelembe vevo, redlisabb célokon alapul. A tervezés ettdl valik allando
folyamatta.

7.2.2 Marketing a kisvallalkozasoknal

A marketing az a funkcid, amelyrdl a kisvallalkozasok alapitdsakor és miikddtetésekor
gyakran megfeledkeznek. A marketing szamos elemét azonban anélkiil is rendszerint
elvégzik, hogy marketingnek neveznék. A marketing ugyanis valamennyi {izleti
vallalkozas kdzponti funkcioja.

A marketinggel kapcsolatos stratégiai dontéseknek messzemend kihatdsai lesznek a
vallalkozas egészére, és egyes funkciok — példaul a termelés, a termékfejlesztés vagy a
pénziigyi szabalyozas — gyakorldsara.
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A marketing azt jelenti, hogy az embereket rabirjuk, hogy a mi termékeinket
vegyék, a termékeket eladjuk, leszallitjuk a vevéknek, és megkapjuk az értiik jaro
pénzt. Mas szoval a marketing azt jelenti, hogy minden olyan vonatkozasban
aktivak vagyunk, ami novelheti az értékesités volumenét:

- kitalaljuk, hogy a vevék mit szeretnének,

- kivalasztjuk azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyekkel az
igényeik kielégithetok,

- megszabjuk az arukat,
- reklamozzuk, és

- forgalmazzuk oket.

Hasznos kiinduldé pont lehet a szerint osztidlyozni a cégeket, hogy a menedzsmentjiik
hogyan viszonyul a piachoz. Ebben a tekintetben a cégeket altaldban harom kategoriaba
soroljak:

e termékorientalt,
e termelésorientalt, és
e piacorientalt.

A termékorientalt cégeknél a hangsuly magan a terméken van, mig a termelésorientalt
tarsasagoknal a termékek megtervezése és modositasa soran az a meghatdrozo szempont,
hogy egyszertien, illetve olcson lehessen eldallitani dket. A piaci megfontolasokat mindkét
esetben figyelmen kiviil hagyjak, vagy hattérbe szoritjdk. A piacorientalt cégeknél a
dontések a piaci kereslet és kindlat elemzésén alapulnak. Az a cél, hogy a piac kinalta
lehetéségeket kihasznaljak.

Ez a szemlélet a masik két orientacié minden elényével rendelkezik, mikdzben kiiktatja
azok héatranyait. Es ami a legfontosabb, alkalmas 101j lehetségeket feltarasara.

Egy piacorientalt vallalat menedzsere az alabbi kérdéseket teszi fel magéanak:

e Melyek a vevlinknek azok a problémai, amelyek a mi termékeinkkel
(szolgaltatasainkkal) méas szallitoknal olcsdbban vagy jobban megoldhatok?

o Kiknek vannak még ilyen problémai (a jelenlegi vevdinken kiviil)?

e A vevok milyen jelenlegi vagy lehetséges koriilmények miatt igényelhetik a termékek, a
szallitasi feltételek, az értékesitést koveto szerviz stb. modositasat?

A fejlédé  orszagokban mikodd  kisvallalkozédsok — tobbsége  kozvetlenil a
végfelhasznalonak kinalja a termékeit. A mitkddés kis volumenének és helyi jellegének
koszonhetden nincs sziikségiik kozvetitokre. A tipikus Kisvallalkoz6 kozvetlen
kapcsolatot tart fenn a vevéivel, akik alacsony jovedelemmel rendelkezd emberek,
elsésorban foldmiivesek és varosi szegények. A foldmiivelésbdl szarmazo jovedelem és a
kisvallalkozasok eladasai kozotti szoros kapcsolatot empirikus vizsgalatok is igazoltak.
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Miért okoz kisvallalkozasoknak olyan gyakran gondot a termékeik marketingje?

Szigortan véve a kisvallalkozasok nem engedhetik meg maguknak, hogy folyamatos
marketing-problémakkal kiizdjenek. Ha egy cégnek nem sikertiil a termékeit egy adott idoén
beliil értékesitenie, akkor ki kell szdllnia az iizletbdl, hacsak egy bdkezi mecénas nem
fizeti ki a szamldit. Nagyon sok kisvallalkoz4s elismerten szenved a marginalis
bevételektol és a bovitésképtelenségtol.

Vannak olyan pozitiv és negativ tényezdok, amelyek a kisvallalkozasok piaci lehetdségeit
befolyasoljak:

Eroésségek:

- rendszeres kapcsolat a vevokkel, személyre szabott szolgaltatasok
- alacsonyabb szallitasi koltségek a vevok kozelsége miatt

- gyors reagalas az 0j kihivasokra és novekedési lehetdségekre

- rugalmas mitkddés, alacsony rezsikoltségek
Gyengeségek:

- innovativ otletek hianya

- kutatasi €s tervezési képességek hidnya

- az innovacid €s a bovités finanszirozasdnak hianya

- informéciok hidnya, nincsenek olyan potencialis vevdk, akik tudnak a cég
termékeirdl

- nem képesek nagymennyiségben vagy allandé mindségben kinalni a termékeket,
- az értékesités volumenéhez képest magas média-promocios koltségek
Lehetéségek:
- gyors urbanizacio €és népességszam-novekedés
- a nagyilizemek nem hatékonyak
- infrastruktura hidnya a mezdgazdasagi teriileteken
Veszélyek:

- tal sok versenytars az egyes iparagakban, gyakran nagyon csekély forgalommal €s
nyereséggel

- az olcso fogyasztasi cikkeket el6allitd nagyvallalatok konkurenciaja

- stagnald mezdgazdasagi szektor korlatozott vasarloerdvel

Az értékesités noveléséhez léteznek olyan belsé megoldasok, amelyekkel maguk a
kisvallalkozasok is foglalkozhatnak, pl.

e  marketing-filozofia,
e  piackutatas,

e aversenyhelyzet kezelése,
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e  arpolitika és hitelek,
e  promdcio,
e koz0s cselekvés.

Vannak olyan kiilsé kihivasok, amelyek orvosldsarol politikai illetve programszintl kiilsé
tigynokségeknek kell intézkedniiik. Ilyen intézkedés lehet pl.:

e  allami beszerzési politika,

e  engedélyezés,

e  alvallalkoz6i megbizasok,

e informaciok.
A sikeres marketinghez nincsenek szabdlyok vagy receptek. Egy kisvéllalkozasban a
vallalkoz6 személyét nagymértékben azonositjak az altala folytatott lizleti tevékenységgel.

A véllalkozo6i tevékenységeknek nem egyszerlien a termékek eladasara, hanem a vevok
igényeinek kiszolgalasara kell iranyulnia.

A kindland6 termékekkel kapcsolatos dontések altaldban az aktudlis illetve potencialis
vevok észlelt vagy kifejezett igényein alapulnak. A vallalkozonak, miel6tt a rendelkezésére
allo forrasokat lekoti, befekteti, fel kell mérnie, hogy kellé szdmu vasarlo tart-e igényt a
termékeire. Ezt piackutatassal kell tisztaznia.

A piackutatas legfontosabb feladata az gy nevezett ,,marketingmix”, amelyet az alabbi
abra ismertet:

11. abra: Marketingmix
Termék Ar
Mindség Olcso
Stilus, védjegy Draga
Garancia Kedvezmények
Csomagolas

Célpiac

Hely Promocio
Uzletek Reklamozas
Forgalmazas Direkt értékesités
Készletezés Publicitas

Forras: Tony Naughton: Work-Aid, Business management for co-operative and community enterprises,
London, 1981. p. 67.

A ,,marketingmix” kifejezés egy adott vallalkozés altal alkalmazott marketing modszerek
egylittesét jelenti. Ezeket a valtozokat — termék, ar, hely, promécié - az angol
kezddbetliik alapjan ,,négy P” néven szokds emliteni. Mindegyik valtoz6 gy alakithat6,
hogy kialakitsa azt a stratégiat, amellyel egy iizleti vallalkozast bemutatnak a
fogyasztoknak. A megfeleld Osszetétel kivalasztdsa egy olyan finom hangolast jelent,
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amely végén a megfeleld beallitasok a vallalkozas sikerességét és a vevok elégedettségét
fogja eredményezni. A kivalasztott piac részletese elemzését kovetden minden P-t
részletesen meg kell fontolni.

Hogyan végezziink piaci elemzést?
A piaci elemzés illetve piacfelmérés az alabbiak szerint végezhet? el:

1. A piac illetve a kereskedelmi teriilet behatarolasa: Fel lehet példdul vazolni az
érintett terlilet térképét, és be lehet rajta jelolni a versenytarsak helyét. Annak
megitéléséhez, hogy megfelel6-e a piaci teriilet, jo tudni, hogy egy éatlagos
vallalkozasnak az adott tevékenységi korben hany embert kell kiszolgalnia. A piaci
terliletnek vannak gazdasagi hatarai, amelyeket olyan tényezdk hatiroznak meg, mint
a tavolsag és a szallitasi koltségek. Megkiilonboztethetiink elsddleges teriileteket, ahol
a cégnek kifejezett elényei vannak a madsodlagos teriilettel szemben, ahol csak
korlatozott forgalomra lehet szamitani.

2. A piaci teriilet lakossaganak a tanulmanyozasa: a népességszam fontos szempont,
bar arra nem jelent garanciat, hogy elegendd szamu célvasarld €l a teriileten. A
novekvd népesség altalaban jobb piacokat jelent, mint a stabil vagy csdkkend
1élekszam.

A népesség jellemzdi fontosabbak lehetnek, mint a 1étszdma. Ezek elemzésénél olyan
tényezoket kell figyelembe venni, mint az életkor, jovedelem, foglalkozas, nem,
csaladi allapot, atlagos csaladnagysag, faj, wvallas, iskoldzottsag. Egy példa: a
konyvesboltok ott prosperdlnak, ahol magas a lakossag iskolazottsaga.

A vallalkozénak a piaci teriiletén €16k viselkedési jellemzdivel is tisztaban kell lennie.
e Napi, heti, havi szinten vagy ritkdbban van sziikségiik az adott termékekre?
e  Otletszeriien vagy a konkurencia alapos mérlegelése utan vasarolnak?

e Azért vesznek meg egy adott terméket, mert nyilvanvaldéan hasznos, vagy
mert valamilyen pszichologiai, vagy statuszhoz kotddd igényt elégitenek ki
vele?

3. Az adott iizleti tevékenység aktualis értékesitési volumenének meghatarozasa: A
fenti jellemzok alapjan a piaci elemzd megkisérelheti megbecsiilni az adott piaci
terlileten az adott termékkel kapcsolatban ésszertien varhato dsszkeresletet.

4. Annak meghatarozasa, hogy a cég az értékesitési volumen mekkora hanyadat
szerezheti meg: Abbol kell kiindulni, hogy a piaci teriilet vésarloerejének
Osszességére illetve a vasarlok kiadasainak megoszlasara egy 1j cég csekély hatést tud
gyakorolni. Amig meg nem alapozza a tevékenységét, addig meg kell elégednie azzal,
hogy megszerzi a meglévd értékesitési volumen egy részét, azaz a versenytarsaktol
vesz el iigyfeleket.

Rendes koriilmények kozott az 0 szallitok hatranyt szenvednek a mar bevezetett
cégekkel szemben, elsdsorban azért, mert nem rendelkeznek megfeleld
kapcsolatokkal, bevett vevokorrel és tokével. Az 1 kisvallalkozasoknak kedvez, ha
szorosabb kapcsolatot tartanak a vevoikkel, illetve ha egy adott teriilet potencialis
vevOkore elégedetlen a meglévd cégekkel, és meg lehet nyerni dket torzsvasarlonak. A
piacra Ujonnan belépOknek tanacsos keriilni a direkt versenyt a mar bevezetett
cégekkel, inkabb egyedi termékekre illetve piaci rések betoltésére kell térekedniiik. Ha
egy vallalkozas mar megvetette a labat a piacon, akkor agresszivabban is felléphet.
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A varhaté értékesitési volumen a tervezett eredmény kimutatasanak alapjaul
szolgélhat.

Figyelmeztetés: Gyakori hiba azt feltételezni, hogy néhany, a piac méretére
vonatkozo, altalanos informacio Osszegyljtésével valaki képes lesz megbecsiilni
varhat6 piaci részesedését. Ennél sokkal gondosabb elemzésre van sziikség.

A részletes piackutatdst gyakran olyan szakérté cégek végzik, amelyek trend-
kalkulaciokon, motivacids vizsgalatokon és hasonlokon alapuld, kifinomult kutatasi
technikdkat alkalmaznak. A fejlédo orszadgok kisvallalkozasai képtelenek megfizetni
az ilyen cégek szolgaltatasait, és a sziikséges statisztikai adatokhoz sem jutnak hozza.
Alternativ megoldéasként szolgalhatnak a kisvallalkozok szamara is megfizethetd,
alacsony koltségekkel jaro piackutatasi modszerek. Ilyenek lehetnek pl.:

e  gyakori és kozeli kapcsolat a vasarlokkal,

o  afogyasztasi szokdsok megfigyelés,

° informalis illetve rendszeres taldlkozas mas termel6kkel,
o  beszélgetések a szallitokkal €s kiskereskeddkkel,

e  gyartok katalogusai.

A forrasok hianya innovacio-készséggel ¢és halozatépitéssel bizonyos mértékig
kompenzalhat6. Fennall azonban annak a veszélye, hogy a véllalkoz6 elfogultan itéli meg

crer

Arpolitika és hitelre arusitas

Az 1) piaci szereplok gyakran esnek abba a tévedésbe, hogy a versenytdrsakat ugy
gyOzhetik le, ha az arakkal aldjuk mennek. Ezért a tévedésért sokszor nagy arat kell
fizetniiik.

A piacra ujonnan belépdknek akkor kell arharcot inditaniuk, ha a vasarloi dontésekben az
ar tényleg meghatarozd szerepet jatszik, és ha a vallalkozod (példaul olcsé beszerzési
forrasoknak, a csaladtagok ,kizsakmanyolasabol” ado6dod olcs6 munkaerdnek stb.
koszonhetden) nagyobb rugalmassagot élvez. Az 1j vallalkozdsok szamara ezek a
feltételek gyakran nem adottak, ezért jobb megoldas lehet, ha a versenytarsak altal diktalt
arakhoz igazodnak. Minél tobb innovativ terméket és tobblet eldnyt tud azonban a cég a
vevoinek kindlni, annal nagyobb szabadsaga lesz arra, hogy filiggetlen darpolitikat
alkalmazzon.

A hitelbe torténd értékesités is alkalmas marketing technika lehet. Nem mindenki tud
azonnal készpénzben fizetni, ezért a termékek és szolgaltatasok iranti keresletet novelheti,
ha a vevok utolag is fizethetik a vasarlasaikat. A hitelbe torténd arusitas azonban noveli az
tizleti kockazatot. Nagyon gondosan meg kell valogatni, hogy kinek ad a vallalkozé hitelt,
¢s ha lehetséges, akkor a hitelkeretet is egyénileg, a vevok visszafizetési lehetdségeit
figyelembe véve kell megéllapitani. Nem véletlen, hogy az els¢ brit fogyasztasi
szovetkezet, a Rochdale Pioneers, szovetkezeti alapelvként hatarozta meg a készpénzért
torténd arusitast.

Promocio

Egy kisvéllalkozas termékei vagy szolgaltatdsai iranti Osszkereslet meglévd illetve
promotalt (avagy felkeltett) keresletre lehet bontani. A meglévo kereslet azt az értékesitési
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volument jelenti, amelyet tudatos kiilsd promdcié és reklam nélkiil érnek el. A promotalt
(avagy felkeltett) kereslet azt az értékesitési volument foglalja magaba, amely a vasarlok
figyelmének felkeltésére iranyul6 konkrét tevékenységek eredménye.

Annak a valoszinlisége, hogy promocids intézkedéseket alkalmazzanak, pozitiv
kapcsolatban van a cég nagysagaval és az értékesités volumenével. A kisvallalkozasi
termelési volumene daltaldban egyszerlien nem elég nagy ahhoz, hogy a tomegmédia
koltséghatékony alkalmazésat lehetévé tegye. A prom6cid melldzésének tovabbi oka lehet
a koltségek fedezéséhez hidnyzo miikodo toke, az a vélekedés, hogy a piac nem reagélna,
illetve hianyos ismeretek azzal kapcsolatban, hogyan kell egy értékesitési promocios
programot megtervezni.

A szokésos promociés intézkedések az alabbiak

o reklamozas Gjsagokban, radioban, hirdetétablakon, aranyoldalakban, direkt levélben,
szoéro6lapon stb.,

e  publicitds, azaz olyan rekldm, amiért nem kell fizetni. Ez megvalosulhat példaul a
tulajdonos feltiind kozosségi tevékenységeinek formajaban,

e  kiilonleges események,

o személyes értékesités (légy tisztdban a termékeid elényeivel, €s hozzaértd modon
aruld azokat),

e  vevOkapcsolatok,

e atermék megjelenitése, csomagolasa, stilusa.

Egyiittes cselekvés

Ebben rejlik a szovetkezés egyik elénye: ha a kisvallalkozasok képesek beszerzési vagy
marketingszovetkezetet alakitani, akkor olyan méretgazdasagossagot érhetnek el, amely
altaldban csak a nagyvallalatok szdmara biztositottak. A szovetkezeteknek olyan
demokratikus menedzsmentre és ellendrzésre van sziikségiik, amelyben minden tag részt
vesz. Sokszor elhangzott mar, hogy a kisvallalkozok tl individualistak ahhoz, hogy k6zos
tevékenységekhez csatlakozzanak, de szamos példat taldlunk arra, amikor az egyiittes
cselekvés sikeres modszernek bizonyult.

Allami beszerzési politika

Szinte minden orszagban az allam a legnagyobb egyedi vasarloja olyan termékeknek és
szolgaltatasoknak, mint pl. az iskolai egyenruhak, butorok, ¢lelmiszerek, tisztitoszerek és
egy¢b napi sziikségletek. Mig egyes kormanyzatok elonyos elbiralasban részesitik a
kisvallalkozo6i szektort, addig masok teljesen figyelmen kiviil hagyjak. Ez els6sorban
politikai hajlanddsag kérdése. Masrészt a kisvallalkozasok gyakran nem rendelkeznek
olyan szervezetekkel, amelyek eredményesen lobbizhatnanak az érdekiikben. Ez egy Gjabb
indok lehet arra, hogy erdiket egy szovetkezeti OSZ-ben egyesitsék.

Engedélyezés

A kormanyoknak, a minimdlis egészségiigyi €s kornyezetvédelmi eldirdsok betartatasat
kivéve, tartozkodniuk kellene a kisvallalkozdsok kontrollalasatol. A nagyvallalatok
létrehozasat ¢és novekedését azonban szabalyozhatjdk. Indidban, példaul, a
nagyvallalatoknak kiadott engedélyek korlatozasaval tobb mint 800 terméket a
kisvallalkozoi szektornak tartanak fenn.
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Alvallalkozasba adas

Az ,alvéllalkozasba adas” olyan megoldast jelent, amelyben a kisvallalkozok a
nagyvallalatok segéderdi €s beszallitoi lesznek. Malajziaban, példaul, az allami autdgyartas
az alkatrészek ¢és kiegészitdk beszerzésénél igyekszik a kisvallalkozoi inputokat
hasznositani. A beszallitéi tevékenységhez az anyavallalatnak altaldban készségfejlesztést
¢s tovabbképzést kell végeznie annak érdekében, hogy a kisvallalkozdsok meg tudjanak
felelni a mindségi és precizios elvarasoknak. Az alvéllalkozasi megoldasok akkor nem
eredményesek, ha hidnyzik a folyamatossagot biztositd piaci vagy jogi elkotelezettség.

Export-promocio

Ez az értékesitési promdcio egyik legnagyobb kihivast jelentd teriilete, mivel a termékekre
a nemzetkodzi verseny teljes stulya nehezedik. Az altaldnos export-promoécios technikak
kozé tartozik az allami Osztonzés, szakvasarok tdmogatasa, kereskedelmi képviseletek,
tervezési €s csomagolasi tanacsadas, valamint szakmai oktatdsi és tanacsado
szolgaltatasok. Ezeket 4altaldban d4gazati vagy termékalapon szervezik, és csak a
legkifinomultabb kisvallalkozasokat vonjak be.

Informacio

A kisvallalkozasok fejlodésének egyik legnagyobb gatja a piaci feltételekkel kapcsolatos
megbizhatd informdciok, igymint kereslet és kindlat, arak, verseny (példaul, hogy egy
adott lizleti teriilet taltelitett), szabalyok stb., hianya. Ezen a teriileten a kereskedelmi
kamarak, szakmai szovetségek és szovetkezetek hasznos szerepet tolthetnek be azaltal,
hogy a tagjaik és mas érdekl6ddk szamara informacids részlegeket hoznak létre.

7.2.3 A kisvallalkozasok tevékenységének megszervezése (tevékenységmenedzsment)

Ebben a fejezet a tevékenység rovid tdvu menedzsmentjének és szabdlyozasanak fObb
szempontjaival foglalkozunk, azokra a modszerekre és mutatokra helyezve a hangsulyt,
amelyek segitenek a menedzsereknek, hogy a tevékenységet megtervezzék és figyelemmel
kisérjék, ¢s megeldzzEk az olyan eseményeket, amelyek csokkentenék a hatékonysagot,
vagy nehezen kontrollalhato valsaghelyzetet idéznének eld.

Miikodési munkaterv és koltségvetés

A tevékenységmenedzsment két alapvetd menedzsment eszkozt alkalmaz: a miikodési
munkatervet és miikodés pénziigyi koltségvetést. Mindkét dokumentumot altalaban évente
készitik el a kovetkezd koltségvetési évre, havi vagy negyedéves bontasban. Ez a bontas
teszi lehetdvé a tizenkéthavi iddszak szezonalis eltéréseinek (pl. csokkentett termelés a
nyari szabadsagolasok idején, egyéb olyan eldrelathatdé események, mint a varhato
jelentdsebb be- vagy kifizetések) szamitasba vételét.

A miikodési munkatervnek tiikroznie kell a vallalkozas stratégiai valasztasait, és jeleznie
kell, hogy a stratégiat hogyan fogjak a kovetkezd évben megvalositani. Tehat az alabbiakat
hatarozza meg:

- atermelés vagy szolgaltatés értékesitendd és leszallitand6 volumene,

- aszolgaltatasi portfolié valtozasai (egy szolgaltatas leallitasa, j termékek bevezetése,
belépés egy 1j 4gazatba, 01j tevékenységi korbe, j régidba),

- munkaer6-toborzasi és -képzési igények,

- apromocids és marketing tevékenységek volumene és irdnya.

Forras: Milan Kubr: Management Consulting, New York 1996, p. 427.
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7.2.4 Kisvallalkozasi pénziigyi menedzsmentje

A tevékenységmenedzsmentbe nemcsak a munkaterv, hanem a pénziigyi terv is
beletartozik. A pénziigyi menedzsment nem korlatozodhat csupan a nagyvallalatokra, bar
az ilyen cégeknél nyilvan kifinomultabban kell miikodnie. Minden méretii vallalkozas
esetében minimdlis elvdrdas a nyereségesség, a fedezeti pont és a készpénzforrasok
pénziigyi tervezése. Ebben a fejezetben a koltségvetés formajaban kidolgozott révid tava
tervek elkészitésének fontossagat hangstlyozzuk.

A Kkoltségvetés az az eszkoéz, amellyel a vallalkozds raforditasait jovahagyjak,
engedélyezik és kontrollaljak. Egy szovetkezet esetében a kdltségvetés a bizottsag illetve a
kozgytlés altal jovahagyott becsiilt koltségekrdl sz6ld kimutatdst jelenti. A menedzser
ezzel kap felhatalmazast arra, hogy a szovetkezet pénzét kizarolag a jovahagyott
raforditasokra koltse.

A pénziigyi oldal kontrolldlasanak alapvetdé menedzsment eszkdze a miikodési
koltségvetés. A menedzsment ugy latja el kontrollalasi feladatait, hogy havonta Gsszeveti a
tényleges koltségeket a jovahagyott koltségvetéssel. Ha a tényadatok meghaladjak a
tervszamokat, akkor a menedzsernek két vélasztasa van: a kovetkezd honapban
megprobalja csokkenteni a koltségeket, vagy jovahagyast kell kérnie, hogy a becsiilt
raforditasoknal tobbet koltson.

12. abra: Példa a koltségvetésre
Tétel Becsiilt Becsiilt Becsiilt Becsiilt Becsiilt
koltség koltség koltség koltség koltség
¢ves havi Januar februar marcius
e  Fizetések
- Irodavezeto (1) 2400 200 180 180 180
- Konyvelo (1) 1800 150 145 145 154%*
- Ugyintézok (2) 2100 175 175 175 175
e  Irodaszerek 480 40 24 52% 31
e  Telefon 240 20 22% 24%* 28%*
e  Postakoltség 120 10 6 6 9
e  Stb.

Forras: John Launder and The Co-operatives Panel Intermediate Technology Development Group: Office
Management for Co-operatives, London 1980, p. 65

*Megjegyzés: A konyveld fizetésének koltségeivel kapcsolatban intézkedésre van sziikség. Az irodaszerek
koltségei csak egy honapban magasak. A telefonkoltségeket szigorabban kell kontrollalni.

A Kkoltségvetés elkészitésekor a cégnek minden olyan koltséget figyelembe kell vennie,
amely a kovetkezd koltségvetési idoszakban varhatoan felmeriil, és a tervezett bevételt olyan
szinten kell megallapitania, hogy az fedezze a koltségeket és megfeleld nyereséget
biztositson. Ha a koltségvetés készitésekor kideriil, hogy a koltségvetést nem Ilehet
egyensulyba hozni, akkor feliil kell vizsgalni a munkatervet és a tervezett raforditasokat, hogy
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realis pénziigyi korlatok kozé szoritsak azokat, Gjra meg kell vizsgalni a koltség- ¢és
arpolitikat, és minden egyéb olyan alapfeltevést, amire a koltségvetés két oldala épiil.

A koltségvetés tervezése ramutathat arra, hogy a cég koltségei tul magasak lesznek, és ezért
tulzott kockéazatot jelentenek, vagy tul csekély nyereséget biztositanak. Ebben az esetben a
menedzsment megvizsgalhatja azokat a hatékonysdg javitasat és a nyereség novelését
szolgélo modszerek, amelyeket a kovetkezd abra ismertet:

13. abra: Hatékonysag és nagyobb nyereség elérését szolgalo modszerek
Modszer Elérés modja
Tobbet eladni Uj tipusu termékek vagy szolgaltatisok bevezetése

Tobb alkalmazott foglalkoztatasa
A dolgozok idejének jobb hasznositasa

A marketing er6feszitések novelése

Tobbet kérni Az arak illetve dijak emelése

Pénzt kérni az eddig dijmentes szolgaltatasokért

Kevesebbet kolteni A rezsi (4ltalanos) koltségek csokkentése

A megbizasokat eredményesebben teljesiteni

Forras: Milan Kubr: Management Consulting, New York 1996, p. 428.

Koltségkalkulacio

A koltségpolitika kialakitasa nagyon hasznos tevékenység:

Ez a helyes arpolitika eléfeltétele.

Sziikséges az egyes termékek eredményességének ¢és nyereségességének
figyelemmel kiséréséhez.

Ezaltal lehetévé tesz annak eldontését, hogy milyen arukat vagy szolgaltatasokat
kinaljanak.

El6szor is két koltségtipust kell megkiilonboztetniink:

A kozvetlen koltségek olyan koltségek, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak egy
konkrét aru vagy szolgaltatas eldallitdsdhoz.

A kozvetett koltségek olyan altalanos koltségek, amelyek a termelési egység
egészének tlizemeltetéséhez kotddnek, beleértve az adminisztracidés és vezetési
koltségeket is.
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A kozvetlen és kozvetett koltségek kozé az alabbi koltségnemeket lehet besorolni:

Az input tipusa Kozvetlen koltség Kozvetett koltség
nyersanyag X

munkaerd X (termelés) X (feligyelet)
energia X (konkrét gépek) X (a miihelynek)
csomagolas X

miuhely bérlése X

gépek X

toke X

menedzsment X

kiszallitas X

Valtozo és allando koltségeket is megkiilonboztethetiink:

e A valtozé koltségek olyan koltségek, amelyek az iizlet valamely valtozasaval
Osszefiiggésben vagy annak eredményeként valtoznak. A termelés volumenével, példaul,
valtozhatnak a termelési folyamathoz sziikséges anyagok koltségei.

e Az allandé koéltségek azok a koltségek, amelyek nem valtoznak — vagy nem tul gyakran
valtoznak. A termelés volumenjének minden szintjén valtozatlanok maradnak, mint
példaul a bérleti dijak.

Gyakorlatilag minden kozvetlen koltség valtozod koltség is, mig a kozvetett koltségek
tobbsége allandd koltség. Egyes kozvetett koltségek azonban tekinthetdk valtozd koltségnek
(a termelés feliigyeletére példaul csak bizonyos termékeknél van sziikséges).

Az egyes termékek koltségeinek kiszamitasakor az alabbi tételeket kell figyelembe venni:
e  kozvetlen kdltségek (anyag, munkaerd, egyéb kozvetlen koltségek)
o  valtozoé koltségek (pl. alkalmi munkasok foglalkoztatasa),

e dallandd rezsikoltségek (altalanos, visszatérd koltségek, pl. bérleti dij,
hitelkamatok),

o  forgalmazasi és értékesitési koltségek (marketing és szallitasi koltségek).

Ezzel a modszerrel minden egyes termék koltsége kiszamithatd. Még kiilonbozd termelési
mennyiségekre is ki lehet szdmitani ezeket a koltségeket (figyelembe véve a nagy mennyiségi
megrendelésekkel elérhetd megtakaritdsokat és egyéb méretgazdasagossagi szempontokat).

crer

Tételezziik fel, hogy egy cég allandé koltségei napi 1000 rupiat tesznek ki, ami azt jelenti,
hogy az lizem bérleti és biztositasi dija, az irodai alkalmazottak fizetése, a kamatkdltségek, az
irodak vilagitasa és vizellatasa stb. Osszesen elérik a napi 1000 Rs-t. Ezt akkor is ki kell
fizetni, ha az iizem 10, 20 vagy 100 ruhadarabot allit eld. Tételezziik fel azt is, hogy az
eloallitott ruhadarabok egységnyi kozvetlen koltsége 10 Rs. Az egy darabra jutd koltséget
a termelés volumenének valtozasai az alabbiak szerint befolyasoljak:

77




14. abra: Példa a termelési koltségek kiszamitasara

Eléallitott darabszam 10 20 100 200
Allandé koltségek 1.000 1.000 1.000 1.000
Kozvetlen koltségek 100 200 1.000 2.000
Osszkoltség 1.100 1.200 2.000 3.000
Egységnyi koltség 110 60 20 15

Forras: Allen, Victor C. and Goeler von Ravensburg, Nicole: A beginner’s business book, 1994, Marburg, p.
168.

Ez egy szélsdséges de valos példa arra, hogy a megtermelt mennyiség magas szinten
tartasaval hogyan tarthatok alacsonyak az eldallitasi koltségek. A termelés volumenét sosem
lehet csupan az alapjan eldonteni, hogy a piacnak mire van sziiksége. Ez az ugy nevezett
marketingmix része (1d. a 7.2.2. albekezdést), amely barmilyen termékre érvényes.’

A helyes eladasi ar kiszamitasa

Az egyes termékekért elkérhetd ar az az Osszeg, amit a piac kész megfizetni. Folosleges a
vasarloknak a termékek magas koltségeire panaszkodni, ha a vésarlé a termék értékét
alacsonyabbnak tartja, és nem hajland6 tobbet fizetni érte. Az arat végsé soron a termék
értéke, nem pedig a koltsége hatarozza meg. Ha a koltségek meghaladjak az értéket, akkor
nem lehet nyereségesen eladni.

A piaci érték annyiban kapcsolodik a koltségekhez, amennyiben az adott korzetben azonos
termékeket eldallitd tizemek hasonld koltségek mellett termelnek, és hasonlod aron adjak el
Oket. A piac azt varja, hogy egy terméket egy bizonyos artartomanyban kinaljanak. A piaci
értéket elsdsorban a terméknek a vevd szempontjabol képviselt hasznossadga hatdrozza meg,
vagyis a termék elfogadottsaga, és a mas termékek altal teremtett verseny.

A terméknek a vevok altal észlelt hasznossaga, pl. vonzobb csomagoléssal és kihelyezéssel,
vagy kapcsolodoé szolgaltatasok kinadlasaval fokozhato.

A kisvallalkozasbol ¢€lok értékesitésbdl szdrmazo jovedelmének ndvelésére egy masik
modszer lehet példaul, ha a termékeiket kollektiv piaci fellépéssel (pl. szovetkezés) probaljak
eladni. Ha a csoport (szovetkezet) kozos értékesitOhelyet nyit, akkor tobbé nem filiggnek a
helyi kereskedo6tol, hanem egy lancszemmel elérébb juthatnak az értékesitési lancban. Az igy
megtakaritott haszon egy részét a tagvallalkozok magasabb jovedelmezésére kell forditani. Ez
a szovetkezés egy ujabb elényét jelenti.

Arképzési médszerek
A kisvallalkozasok korében az alabbi arképzési modszerek a megszokottak:

Igazodas a piaci arhoz: A hasonlo termékek elterjedt piaci ardnak alkalmazéasa, és a
koltségek ennek megfeleld korrekcioja a nyereséges termelés érdekében. Ha a koltségeket
nem lehet megfelelden korrigalni, akkor ez a mddszer az eldallitasi koltségekkel (6sszkoltség)
azonos vagy annal alacsonyabb eladasi arakat fog eredményezni, és a vallalkozas igy nem
termel nyereséges, s6t veszteségesse is valhat.

? Allen, Victor C. and Goeler von Ravensburg, Nicole: A beginner’s business book, 1994, Marburg, p. 169.
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A teljes koltségii avagy ,,koltség plusz” arképzés: Itt az arképzés alapja az egy egységre
jutd koltség plusz egy szerény haszonkulcs (pl. 10%), amely miikodo téke felhalmozasat teszi
lehetévé, és fedezetet biztosit a varatlan eseményekre. Ennek az Aaltalanosan elterjedt
modszernek sulyos korlatai vannak. Nem veszi figyelembe a piaci erdviszonyokat, és nem
tesz kiilonbséget az allando €s valtozo koltségek kozott.

Fedezetelemzésen alapulé arképzés: Ez a meglehetésen kifinomult arképzési modszer a
koltségeket két kategoridba sorolja: az adott termék eldallitasahoz kdzvetleniil kapcsolodo
valtozé koltségek (anyagok, bérek), és allandé koltségek, amelyek a vallalkozéas egészének
rezsikoltségeit (bérleti dij, aram) jelentik.

Az alabbi példa vilagos képet ad a koltségek €s a haszon kalkuldlasdnak modjardl:

15. abra: A koltségek és a nyereség kiszamitasa
1. Kosarkészités
Foglalkoztatottak szdma 3
Ledolgozott napok szama 20
Elkészitett kosarak szama 500
2. Koltségkalkulacio
a.  Allandé koltségek Rupia
i.  Mihelybérlet 100,00
. gépek, berendezések értékcsokkenése 20,00
Allandé koltségek dsszesen 120,00
b.  Valtozo koltségek
i.  Nyersanyagok (bambusz, festék, fonal stb,) 3220,00
ii.  Szallitas 50,00
iii. Marketing 50,00
iv.  Munkaerd (bérek) 30,00
v.  Hulladék 10,00
vi.  Csomagolas 10,00
vii.  Vegyes 10,00
Valtozo koltségek dsszesen 3380,00
Koltségek osszesen 3500,00
Egységnyi koltség 3500Rs/500, azaz 7 Rs/darab
Eladasi ar 5000 Rs azaz 10 Rs/darab

Nyereség = 5000 Rs (eladési ar) minusz 3500 Rs (6sszkoltség), azaz 1500,00 Rs
Napi kereset 1500 Rs/20 =75 Rs

AR

Forras: Gupta, R.C: Guidelines for Field Workers on Management of Self-Help Savings and Credit Groups,
published by Friedrich Ebert Stiftung (FES), New Delhi, 1993. pp. 34 f.
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Fedezetelemzés

A valtozo6 és allando koltségek megkiilonboztetése alapjan a legalacsonyabb alkalmazhat6 ar
azonos az egy termékre jutd valtozo koltségekkel. Ha rendelkezésre 4ll megfeleld termelési
kapacitas, akkor a vallalkozasnak minden olyan megrendelést el kell vallalnia, amelynek az
arbevételei meghaladjék a termelés valtozd koltségeit, mivel igy olyan bevételre tesz szert,
amellyel az allandd rezsikoltségeket fedezheti. Ebben az esetben a vallalkozds ugyan még
nem lesz nyereséges, de az eladasi szempontbdl gyengébb iddszakokban is vissza ki tudja
termelni az alland6 koltségekre forditott pénzt. A valtozé koltségekkel csokkentett
arbevétel nem azonos a nyereséggel, ami a valtozé és alland6 koltségekkel csokkentett
arbevételt jelenti. Egy vallalkozas akkor nullszaldos, ha az arbevételei megegyeznek az
allando és valtozo koltségekkel. Ennek az elemzésnek az alapjan akér egyetlen termékre, akar
az egész termelési egységre meg lehet hatarozni a nullszaldot biztositd termelési szintet
(avagy a fedezeti pontot).

Ez az arképzésre kiilonféle kovetkezményekkel jar: ha a vallalkozasnak van egy igen jé aron
eladhat6 terméke, amely segit fedezni az Gsszes allandd koltséget, akkor a tobbi termék
eldallitasat folytathatjak azon az alapon, hogy az csak a valtozo termelési koltségeiket fedezi.
Illetve, ha egy termék ardnak a valtozd koltségeket éppen meghaladd szintre csdokkentésével
az értékesitésnél jelentds volumennovekedés érhetd el, akkor ezeknek a termékeknek az
alland6é koltségek fedezéséhez vald hozzdjaruldsa elég indok lehet arra, hogy megérje arat
csokkenteni.

Azért targyaltuk itt roviden a fedezeti pont elemzését, mert olyan fontos menedzsment eszkozt
jelent a kisvallalkozasok szamara, amely segit a vallalkozas egyik legfontosabb dontésének
meghozataldban, nevezetesen a termékek aranak megallapitdsaban. A fedezetszamitas mindig
attol fiigg, hogy a vallalkozas koltségeirdl milyen adatok allnak rendelkezésre. Emiatt tehat
abban is 6sztonzOleg hathat a vallalkozokra, hogy részletes koltségnyilvantartas vezessenek,
¢s jobban odafigyeljenek a koltségekre.

Hogyan szamitsuk ki a kisvallalkozasok tokesziikségletét?

Altalanossagban a kisvallalkozasok szamara a legnagyobb gondot nem a t8kehiany, hanem a
meglévé toke nem hatékony hasznalata jelenti. Egy vallalkozas tokesziikségletének a
meghatdrozasakor az a legfontosabb kérdés, hogy mekkora miik6dd tékére van sziikség, mivel
ez kozvetlen hatassal van a vallalkozas likviditasara, és igy az életben maradasara.

A fenti allitas érvényességének az igazoldsdhoz azonban az egyes vallalkozasoknak pénziigyi
tervezés révén kell felmérniiik, hogy ténylegesen mekkora tokére van sziikségiik.

A pénziigyi terv nem vizsgalhato elszigetelten. Bedgyazodik a kisvallalkozas altalanos
mukodési tervébe. Ezt a pénziigyi fogalmakban kifejezett miikodési tervet nevezzik
koltségvetésnek (lasd a fejezet elején). Az alabbi négy 1€pés egyszerli példat ad arra, hogy
egy vallalkozas hogyan tervezhetdé meg a célkitlizések meghatarozasatdl (tervezés) a
tokesziikséglet kiszamitasaig:

Elsé lépés: célok Kkitiizése

A tervezésnek az elérendd célokra kell irdnyulnia. Ezért érdemes a vallalkozas értékesitési
cé¢ljainak meghatarozasaval kezdeni. Ezeknél a dontéseknél szamitasba kell venni a korabbi
tapasztalatokat, a piac jelenlegi allapotat és a tovabbfejlodéssel kapcsolatos varakozéasokat.
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Masodik lépés: iizleti koltségvetés elkészitése

Az tlzleti koltségvetés redlis értékesitési tervszamokat és, valamennyi koltségnemre
vonatkozo, becsléseket tartalmaz. Az arbevétel egyszertien:

e az eladott termékek varhaté mennyisége (1d. az els6 1épést) megszorozva az eladasi
arral.

Az értékesités volumenét nagyon gyakran tulbecsiilik. Tanacsos olyan nagysagrenddel
indulni, amely alacsonyabb anndl, mint amit a vallalkozo elérhetének tart. Ami az eladasi
arakat illeti, fontos, hogy nagyon realis arakkal kalkuldljanak. Ha a vallalkozas hitelbe is
értékesit, akkor a készpénzre €s a hitelre torténd eladasokat kiilon kell valasztani, és a rossz
tartozasokra tartalékot kell képezni.

A réaforditasok becslése altalaban egyszerii eljaras. Itt az egyetlen nehézséget az jelenti, hogy
minden kozvetlen és kozvetett koltségtételt szamitasba vegyenek.

Harmadik lépés: Cash-flow tervezés

Az arbevételek és raforditasok koltségvetése alapjan el lehet késziteni egy cash-flow tervet,
mondjuk az elkdvetkezd egy évre. (Hitelkérelmek esetén ennél hosszabb tervezési iddszakra
is sziikség lehet.) A cash-flow egy cég pénziigyi erejének fontos mutatdja. Téagabb
értelmezésben a kifejezés minden, a céghez bedramlo illetve onnan kiaramlo, készpénzt
magaba foglal.

Minden egyes tételnél jelolni kell, hogy milyen szamitasokra és becslésekre alapoztak.
Ahhoz, hogy minden honapban biztositsak a megfeleld készpénzbedramlast illetve —
kiaramlast, a tervezett raforditasokat és bevételeket arra az idore kell kalkuldlni, amikor a
készpénz befizetése illetve kifizetése torténik. Ily modon a vallalkozas mukodési céljait
készpénzmozgassd alakitjdk. A cash-flow tervezésénél az értékcsokkenést altaldban nem
veszik figyelembe, mert az nem jelent készpénzes kiadast.

A cash-flow nem a nyereségességgel, hanem a likviditassal all kapcsolatban. A vallalkozas
egy korlatozott ideig nyereség nélkiil is életképes, de likviditads nélkiil még egy révid ideig
sem tarthat6 fenn.

Negyedik lépés: A tékesziikséglet kiszamitasa

A banki kolesonok kamatai és torlesztése nem szerepel a cash-flow tervben, mivel annak az
egyik f6 célja épp azoknak a pénziigyi szlikségleteknek a kimutatasa, amelyektol a
bankhitelek fiiggnek. Itt az a kérdés, hogy mennyit kell kdlcsonkérni, és ezt csak a cah-flow
terv elkészitése utan lehet megmondani. Anélkiil, azonban, hogy tudnak, mekkora 0sszegii
kolesont fognak felvenni, nem lehet megmondani a kamatok és torlesztések nagysagat.

Ennek a problémanak egyszer(i a megoldasa. Eldszor elkészitik a cash-flow tervet a kamatok
¢s torlesztések nélkiil. Ennek az eredménye a terviddszak soran felhalmozdodé tobblet/hiany
lesz. Altaldban a hiany legnagyobb Osszege lesz az az Osszeg, amelyet kolesonbél kell
fedezni. Azutan kiszamitjak a kamatkoltségeket ¢és a torlesztéseket, és ezeket hozzaadjak a
halmozott tobblethez/hidnyhoz, és igy kapjak meg a korrigalt adatokat.

Az a tékedsszeg, amire kolcsont kell felvenni, azt a tOkét jelenti, amelyet kiilsé forrasokbol,
elsdsorban bankhitelekbdl kell finanszirozni. A bankhitelek megszerzéséhez sziikséges
eljarast itt most nem targyaljuk. A miikodési koltségvetés és a cash-flow terv roppant hasznos
eszk0zok azonban, és segithetnek a vallalkozonak, hogy hitelkérelmét a bank pozitivan biralja
el.
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7.2.5 Konyvelési rendszerek kisvallalkozasok szamara

A kisvallalkozasok egyik hidnyossagat a tanacsadok abban latjdk, hogy nem vezetik, illetve
nem megfeleléen vezetik a nyilvantartasokat. Sok fejlesztési program hangsulyozza annak
szlikségességét, hogy a kisvallalkozasok valamilyen konyvelési rendszert alkalmazzanak. Az
alapvetd konyvelési ismeretek fejlesztésére szamtalan tanfolyamot szerveznek. Egyes
esetekben azonban a vdllalkozas felelés személyei nincsenek tisztdban az elszdmolasok
vezetésébol adodo eldnyokkel. Ilyen esetben vagy csak azért vezetnek konyvelést, hogy
alkalmasnak mindsiiljenek tovabbi tdmogatasra illetve kolcsonfelvételre, vagy a tanfolyam
utan nem sokkal abbahagyjak a konyvelést.

A konyvelés nem olyan orvossag, ami 6nmagédban megoldand a kisvallalkozasok gondjait, €s
kolesonigényléseknél nem is kellene egy adott nyilvantartdsi rendszert eléfeltételként
megkovetelni, kiilondsen akkor nem, ha csak kisdsszegli kolcsonrdl van szd. Konyvelési
rendszer hasznalata akkor valhat sziikségessé, ha a vallalkozas boviil, vagy bankhitelért
folyamodik. Az ilyen rendszerek eredményes alkalmazédsanak azonban eléfeltétele, hogy a
vallalkoz6 megértse, miért fontos a konyvelés, ¢és értékelni tudja azokat az eldnyoket,
amelyeket a vallalkozas menedzselése szempontjabol jelent.

A szamlakat folyamatosan kell vezetni, mivel az iigyletek gyakran médositjak a vallalkozas
biztositani, bevételek érkeznek vagy esedékessé, és ezeket is fel kell mérni. Minden ilyen

eseményt nyilvan kell tartani. A jo konyvelés alapszabalya, hogy minden tligyletet lehetdleg
még a tranzakcid napjan nyilvantartasba kell venni.*

Egy szovetkezeti OSZ szaméra a kdnyvelés kotelezd. Az iigyletekrdl, az eszkdzokrdl és
forrdsokrél megfelelé6 nyilvantartdsokat kell vezetni. A torvényben megkdvetelt
nyilvantartasoknak alkalmasnak kell lennilik arra, hogy elkészitsék beldliik azokat az éves
kimutatasokat, amelyek helyes és valos képet adnak a szervezet ligyeinek allapotarol és a
bonyolitott tranzakcidkrdl. Erre szamos okbdl sziikség van:

e Az allamnak sziiksége van rajuk az adokotelezettségek megallapitasahoz.

e A kimutatdsok hasznosak a jovObeni tevékenységek tervezéséhez. Bar az éves
kimutatasokbol az deriil ki, hogy mi tortént a multban, kiindulasi pontot jelentenek a
jovobeni intézkedésekhez.

e A szovetkezet tagjai lathatjak és ellendrizhetik a cég aktudlis helyzetét. Az éves
kimutatasok és a konyvelés lehetdséget ad nekik arra, hogy attekintsék a szovetkezet
pénziigyi helyzetét, és az igazgatok illetve a menedzserek tevékenységét.

Végiil, de nem utolsé sorban, a megbizhaté elszamolasok elengedhetetlen feltételei a
konyvvizsgalatnak A szovetkezeti torvény minden bejegyzett szovetkezeti tarsasdg szdmara
kotelezd éves konyvvizsgélatot ir eld. Egy képesitett konyvvizsgalo ellenjegyzése nélkiil, aki
igazolja, hogy az elszdmolasok helyesek, pontosak, megfeleléen bizonylatoltak, a térvény
eléirasaival 6sszhangban késziiltek, és valds képest adnak a vallalkozas aktualis helyzetérol,

e  atagok nem kaphatnak a menedzsment teljesitményérdl elfogulatlan értékelést,
e  abankok a hitelkérelmek elbiralasakor nem fogadjak el a mérleget,

e  a cégbirosag pedig vizsgilatot indithat a szdvetkezeti OSZ miikddésének és pénziigyi
helyzetének ellendrzésére.

* Gupta, R.C: Guidelines for Field Workers on Management of Self-Help Savings and Credit Groups, published
by Friedrich Ebert Stiftung (FES), New Delhi, 1993. p. 23.
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Mindezen okok miatt szlikség van arra, hogy egy képesitett konyvvizsgalo elvégezze az éves
auditot, még akkor is, ha ennek koltségei elég magasak.

A mérleg

A mérleget a pénziigyi év végén készitik el. A vallalkozas tulajdondban 1év6 erdforrasokrol,
eszk6zokrol és azok finanszirozdsanak modjarol, a vallalkozas tokéjérdl és forrasairdl ad
»pillanatképet”. A mérlegben szerepld egyenlegeket altalaban fejezetekbe soroljak. A mérleg
felépitése vallalkozasrol-vallalkozasra valtozhat, de a leggyakoribb elrendezés a fobb tételek
vertikdlis ismertetése. A mérlegekben altalanosan szerepld tételek az aldbbi fejezetekbe
sorolhatok:

A (mérleg jobboldalan szerepld) eszkozok két nagyobb csoportra oszlanak:

Az alléeszkozok olyan tartds fizikai eszkozoket jelentenek, amelyeket az lizleti tevékenység
folytatdsdhoz hasznalnak. Példaul szallitéeszkozok, autok, gépek, és gépi berendezések.
Ezeket az eszkdzoket nem lehet konnyen és gyorsan pénzzé tenni.

A kovetkez6 a forgd eszkozok csoportja, amelybe azokat az eszkozoket soroljak, amelyek
formaja a kovetkezd évben varhatéan meg fog valtozni. A harom legfobb forgdeszkdz az
arukészlet, a vevok, illetve és a pénztari és banki egyenlegek. Az alldeszkdzokkel ellentétben
a forgo eszkozoket konnyen és gyorsan pénzzé lehet tenni.

A (mérleg baloldalan szerepld) forrasok harom fobb csoportot alkotnak:
e sajat vagyon (illetve torzstoke, alaptoke, tagi vagyon)

e  hosszu lejaratu forrasok, vagyis olyan pénzek, amivel a véllalkozas tartozik, de nem
kell gyorsan visszafizetni. Ilyenek példaul a jelzalog-hitelek, vagy a hosszu lejarata
hitelek, és

o folyo forrasok, amelyeket a normal iizletmenet részeként kell megfizetni. Nem ettol
fiigg, hogy egy eszkoz forgoeszkdznek vagy alloeszkdznek mindsiil. Azt az hatarozza
meg, hogy mire haszndljdk. Ha egy autoét haszonjarmiiként, az iizleti tevékenységhez
hasznaljak, akkor alldéeszkoz, ha viszont ugyanezt az autét egy autdkereskedd eladasra
szanja, akkor mar az arukészlet részét képezi, €s igy forgdeszkdznek szamit.

A mérlegadatokat tobbnyire olyan formatumba rendezik (bar mas formatumok is
hasznélatosak), hogy az eszkozok az egyik oldalon, a téke és a forrasok pedig a masikon
szerepelnek. Ez a T-alakba rendezés tlikrozi a mérleg alapegyenletét:

Az eszkozok (0sszege) = a forrasok (0sszege) + a sajat vagyon,

Ahol a forrasok ¢€s a sajat vagyon a finanszirozasi forrasokat, mig az eszk6zok a forrasok
felhasznalasat jelentik. A 16. abran a mérleg felépitésére adunk a példat.
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16. abra: Példa a mérleg felépitésére

Finanszirozasi forrasok Forrasok felhasznalasa

Részvénytoke 2340 Alldeszkoz beszerzések 3047
Nyereség 9780 Készletek beszerzési ara 653
Banki ko6lcsonok 500 Ko6lcsontorlesztések 500
Banki hitelkeret tullépés 134 Készpénz a bankban és a pénztarban 7522
Tartozasok szallitoknak 40 Vevok tartozasai 2089
Folyo forrasok (fizetendd ad6) 1017

Osszesen 13811 13811

Forras: Allen, Victor C. and Goeler von Ravensburg, Nicole: A beginner’s business book, 1994, Marburg, p.
101.

Ez egy egyszerli példa, és a szamok csak annyiban érdekesek, hogy a két oldal végosszege
azonos, igy keriil a mérleg egyensulyba. Es hacsak nincs valami nagyon nagy baj, akkor a
mérlegnek egyensulyban is kell lennie! Ez az az egyszerli alapelv, amelyre a mérlegkészités
épiil. Egy mérleg, kiilondsen egy nagyvallalaté, lehet a fenti példanal joval bonyolultabb, ez
azonban most nem érint benniinket, bar egy kisvallalkozas mérlege is tartalmazhat ennél tobb
informaciot.”

Pénziigyi mutatok

A pénziigyi mutatok a mérlegadatokbol szarmaznak, a mérleg kiilonbozd tételei kozotti
Osszefiiggésekkel kapcsolatos szamitasokat jelentik. Példaul az alabbiak kozott:

° Likvid eszk6zok és alloeszkdzok,
e  Sajat téke és kolcsontdke,
e  Likvid eszkdzok és rovid tava kotelezettségek.

Ezek a kapcsolatok lehetdveé teszik a vallalkozés teljesitményének nyomon kovetését, és a
menedzsment mindségének értékelését. Arra is lehetdséget adnak, hogy a vallalkozas
teljesitményét Osszevessék mas piaci szereplok teljesitményével. Ezért annyira fontos
eszk6zok ezek a mutatok a menedzsment teljesitményének értékeléséhez.

A menedzsment értékelésének és ellendrzésének céljara a lehetséges mutatok végtelen sordbol
harom csoportot lehet kivalasztani:

e nyereségességgel kapcsolatos mutatok,
e likviditassal kapcsolatos mutatok, és

o fizetdképességgel kapcsolatos mutatok.

> Allen, Victor C. and Goeler von Ravensburg, Nicole: A beginner’s business book, 1994, Marburg, p. 101.
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A nyereségességgel kapcsolatos mutatok

A profittal kapcsolatos mutatokat altalaban az inputok és outputok kozotti kapcsolatbol
szamitjak ki. Annak az igazoldsa a céljuk, hogy egy adott idészakban a vallalkozas illetve
valamelyik részlege gazdasagi eredményeinek értéke meghaladta a teljes input értékét.

Ezek a mutatok lehetévé teszik a vallalkozas eredményeinek Osszevetését az ilyen tipust
vallalkozasok standard eredményeivel. Ha a norma 1, a vallalkozas akkor nyereséges, ha a
mutato kevesebb (sic/)**, mint 1 (vagy épp annyi).

Ha egy szovetkezeti OSZ fel akarja mérni egy adott tevékenységbe bevont tdke
nyereségességét, akkor ellendrizhetik, hogy az adott tevékenység gazdasagi eredményei
meghaladjdk-e a befektetett toke koltségeit. Ha példaul egy mezdgazdasigi termény
termesztésére és értékesitésére létrejott a szdvetkezeti OSZ a termékek értékesitésébdl
szarmazo jovedelemnél tobbet kolt az inputokra és a szallitdsra, akkor a tevékenység nem
nyereséges.

Likviditasi mutatok
A likviditasi mutatokat annak a megallapitasara hasznaljak, hogy a vallalkozas kell6 pénziigyi
eszk6zok f616tt diszponal-e ahhoz, hogy a rovid lejarata kotelezettségeit teljesithesse, példaul

hogy rendelkezik-e elegendd forgdeszkozzel ahhoz, hogy kifizesse a kilépni szandékozo
tagokat. Ha nem, annak a szovetkezet johire lathatja karat, és birdsagi perekhez is vezethet.

A leggyakoribb likviditasi mutatok a forgdeszkozoket a rovid lejarata kotelezettségekhez
viszonyitjak. A szovetkezeti OSZ akkor rendelkezik kelld nagysagu likvid eszkdzok felett, ha
a készpénz- és a rovid lejarati betéti dllomany elegendd ahhoz, hogy a szallitoi szdmlakat a
megallapodott hataridore kiegyenlitsék.

Ha a likviditasi mutatdo 1 ala csokken, akkor a menedzsmentnek intézkednie kell a likvid
eszk6zok novelésérdl, pl. halasztott fizetést kell kérnilik a szallitoktol, vagy meg kell
emelniiik banki foly6szamlajuk hitelkeretét.

A fizetoképesség mutatoi

A fizetoképességre vonatkoz6 mutatdk célja a vallalkozas azon képességének felmérése, hogy
hosszu lejarata kotelezettségeinek eleget tegyen. Ezeket a mutatokat Ggy szamitjak ki, hogy a
megtermelt nyereséget a hosszu lejaratti kolesonok koltségeihez (kamatdijak, torlesztések)
viszonyitjak. Ezek a mutatok teszik lehet6vé annak meghatarozasat, hogy a vallalkozas képes
lesz-e hosszu tavu kotelezettségeinek eleget tenni, vagyis hogy fizetoképes-e.

Az a szabaly, hogy minden konyvvizsgélatba beletartozik ezeknek a mutatoknak az elemzése,
a vallalkozas gyengeségeinek elemzése, és az okok feltardsa. A menedzsmentre van bizva,
ugyanakkor, hogy a konnyvizsgalok tanacsait megfogadjak, a tagok pedig eldonthetik, hogy a
szovetkezetiik menedzsereinek teljesitményét milyennek értékelik.

7.3 Zaro6 megjegyzések a menedzsment folyamatokhoz

A menedzsment folyamatok kiilonbdzd 1épései nem jelentenek sorrendiséget: a kovetkezd
Iépésre nem akkor keriil sor, amikor az el6z6t megtették. A 1épésekben ismertetett
tevékenységek egymassal kolcsonhatasban allo, egymast kdlcsondsen befolydsold funkciok,
ha pé¢ldaul a teljes kapacitasu termelés megszervezésénél €s finanszirozasdnal probléma meriil
fel, akkor tobbnyire vissza kell térni a tervezési fazishoz. Folyamatosan sziikség van a
teljesitmény nyomon kovetésére, értékelésére €s az ujonnan feltart kovetelményeknek
megfeleld korrekcidkra. Ezért a kiilonb6zé menedzsment tevékenységek kdlcsonhatésait egy
visszacsatolassal vezérelt folyamatként is tekinthetjiik, amint azt a 17. dbra mutatja.
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17. abra:

A menedzsment - mint visszacsatolassal szabalyozott rendszer — folyamata

Uzleti &tletek
felfedezése
Minden / \ Az otletek
tevekenységnek érvényességének
a kereslethez ellendrzése
o \
Marketing, Tervezés
értékesités és
> piaci elemzés
A teljes A piac
volumenti tesztelése
termelés -—
megszervezese
¢és finanszirozasa




8. Osszegzés és kovetkeztetések
8.1  Milyen célboél késziilt ez a kézikonyv?

Egy szovetkezet alapitasa a legtobb orszagban semmilyen (jdonsagot nem jelent, azonban
kiilonféle okok miatt szdmos arra irdnyuld kisérlet vallott mar kudarcot, hogy egy stabil, 6nallo
szovetkezeti mozgalmat hozzanak 1étre.

Ennek a kézikonyvnek a megirasakor az egyik célunk az volt, hogy a tapasztalatokbol tanulva
elkeriilhetévé valjanak az altalanos hibakat, és az érdekeltek megismertessiik az elmult évtizedek
sordn sikeresnek bizonyult modszerekkel. A szdvetkezeti OSZ-ek és mas, hasonldan alulrdl
¢épitkezd szervezetek alapitdsaval kapcsolatban szdmos orszagbol gytijtottiink be és elemeztiink
kiadvanyokat, projekt dokumentumokat és kutatdsi jelentéseket, pl. a brit Intermediate
Technology Group kiadvanyait, a Marburg Consult for Self-help Promotion 4&ltal kiadott
munkakat, és kiillondsen az azsiai, valamint a francia nyelvii nyugat-afrikai orszdgok szamara a
Német Nemzetkozi Fejlesztési Alapitvany (DSE), a FAO és a németorszagi Marburgi Egyetem
Fejlodé Orszagok Egyiittmiikodési Intézete (ICDC) altal kidolgozott GACOPES/AMSAC
program dokumentumait.

A kézikdonyvbe hosszi évek munkéja sordn a participacids (részvételi) tervezési €s tanulési
modszerek terén szerzett tapasztalatok mellett a szociologidnak azokat, az Onsegité csoportok
létrehozasaval és miikddtetésével kapcsolatos, megéllapitésait is figyelembe vettiik, amelyeket az
szovetkezetfejlesztés els6dleges technikai és gazdasagi megkozelitései gyakran figyelmen kiviil
hagynak.

Végiil, de nem utolsd sorban, az ICA 1995-ben, Manchasterben megtartott, Centenariumi
Kongresszusa altal elfogadott, nemzetkozileg is elismert, szovetkezeti alapelvek vilagméretii
megvitatdsdnak az eredményeit is belefoglaltuk a munkankba.

Ebben a vonatkozasban ez a kézikonyv a legkorszeriibb holisztikus szemléletli munkak kozé
tartozik, amelyek a szovetkezetek tamogatdsanal figyelembe veszik a tarsadalmi, kulturdlis,
gazdasagi, 0kologiai, kdzigazgatasi, jogi és miikddési szempontokat is.

A kézikdnyv koncepcidja arra az alapfeltevésre épiil, hogy a szegénység gyokerei sok esetben
nem az eréforrdsok hidnydban keresenddk, hanem abban, hogy a szegények nem képesek
megbirkozni a tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi, technologiai és Okologiai kdrnyezet gyors és
radikalis valtozasaival.

Ebbdl a szempontbol vizsgélva, a szegénység az ismeretek és készségek hidnyaban gyokerezik.
Azokban a kozosségekben, ahol a helyi tudas évszazadok ota a tapasztalatokra €piilt, ez a tudas
tobbé mar nem ad megfeleld valaszokat az uj kortilményekbdl adédod 1) problémadkra. Azoknak
az intézmények hidnya is fokozza az elszegényedést, amelyek nélkiil a szegények nem képesek
hozzéaférni az 0j ismeretekhez és az 0j piacokhoz.

A szegénységnek, a gyengék tehetdsebbek altali kizsdkmanyoldsanak egy masik oka a hatalom
hidnya, amelyet a szegények csak ugy ellenstlyozhatnak, ha Osszefognak azokkal, akiknek
hasonlé nehézségeik vannak. Az egyiittes munkaval, kozos vallalkozasokkal, az eréforrasok
egyesitésével, a csoport nyujtotta védelemmel €s a kolcsonds segitségnytjtassal kapcsolatos 1)
Otletek megvaldsitasaval javithato az egyén esélye arra, hogy kilépjen ebbdl az 6rdogi korbol.

87



Az egylittes munka szovetkezeti formaja azonban azon alapul, hogy az egyes tagok hajlanddak
és képesek valamilyen formaban hozzajarulni a kozos vallalkozashoz. Ez azt jelenti, hogy
azoknak, akik szovetkezni akarnak, legalabb csekély gazdasagi potencidllal kell rendelkezniiik,
amit ,,beadhatnak a kozosbe”, ellenkezd esetben a szovetkezés nem fog miikddni (1d. a 18. abrat).
Tévedés azt hinni, hogy a szdvetkezeteknek kell a szegényeket, st nyomorgokat segiteniiik.
Onsegité szervezetekként a szovetkezetek egy olyan médszert jelentenek, amellyel a
szegények segithetnek sajat magukon, ha egyesitik az erdforrasaikat, és a kozds elényok
érdekében kozdsen hasznositjak oket.

A jelen kézikonyv arra helyezi a hangsulyt, hogy a szovetkezetekkel kapcsolatos zavaros, torz
illetve hibas elképzeléseket tisztdba tegye, és bemutassa a szovetkezeti OSZ-eknek azt az
alapveto, egyértelmi strukturajat, amely (a szovetkezetek kettos jellegét add) két elembdl all: a
szovetkezeti csoportbdl és a szovetkezeti vallalkozasbol. Ez a két elem szorosan Osszefiigg
egymassal, de eltéré szabalyok szerint miikodik. Egy szovetkezet attdl lesz igazan Onsegitd
szervezet, hogy €lvezi a tagok tAmogatéasat, a tagok ellendrzése alatt all, és tagsagorientalt (avagy
tag/felhasznalo-vezérelt), és ebben élesen eltér a befekteto-vezérelt szervezetektdl, példaul a
részvénytarsasagoktol, illetve az dllami irdnyitas alatt allo szervezetektdl. Az alabbi teszt révén
az identitds alapelve lehetdvé teszi a valodi szdvetkezeti OSZ-ek megkiilonbdztetését az
alszovetkezetektol:

o A tagok finanszirozzak a kozos vallalkozasukat?
. A tagok iranyitjak a kozos vallalkozasukat?
. A tagok hasznaljak a kozos vallalkozasuk eszkozeit, szolgaltatasait €s 1étesitményeit?

Ha a fenti harom kérdésre adott valasz igen, ha a tagok egyidében tulajdonosai, tarsigazgatéi
és felhasznaldi a szervezetnek, akkor az egy valodi szovetkezeti OSZ.

A kézikonyvet olyan kis Onsegitd csoportok szamara készitettiik, amelyek meg szeretnék tanulni,
hogyan kell szovetkezeti modon dolgozni. A cél az volt, hogy mind az alacsony jovedelmii
emberek, mind pedig a fejlesztési ligynokségek igényeinek megfeleljen. Sziikségesnek lattuk,
hogy, a felhaszndloi és megtakaritasi csoportok mobilizdlasdnak fazisan tallépve, olyan
informdciokat kinaljunk ezeknek a csoportoknak, amelyekbdl megtudhatjak, hogyan indithatnak
olyan koz0s tulajdonban 1év6, kozdsen irdnyitott és patronalt vallalkozast, amelybe a
megtakaritasaikat befektethetik, hogyan alakithatnak ki jovedelemtermeld tevékenységeket,
hogyan tanulhatnak meg iizleti fogalmakban gondolkodni, és hogyan birk6zhatnak meg a pénz-
¢s piacgazdasag kihivasaival.

A kézikonyv irasakor az volt a legfontosabb szempont, hogy a szdvetkezeti OSZ-ek alapitdsat, a
kisvallalkozasok beinditdsdhoz és muikodtetéséhez sziikséges tennivalokat olyan folyamatként
mutassuk be, amelyben agy ember illetve emberek csoportja 1épésrdl-1épésre haladhat elére. A
modszerbdl adodoan a szovegben elkeriilhetetlenek voltak bizonyos ismétlddések, és ezeket
véglil is arra hasznaltuk, hogy a fontos 1épéseket kiemeljiik. Ugyanakkor a kézikdnyv olvaséiban
a rendszerszemlélet alkalmazéasaval igyekeztiink tudatositani azt a tényt, hogy egy vallalkozas
elinditdsa illetve miikodtetése, bar elsd latdsra folyamatnak tlinhetnek, wvaldjdban egy
visszacsatolassal szabalyozott rendszert alkotnak, amely tervezést, folyamatos monitoringot,
értékelést, illetve a tapasztalatok fényében vagy a megvaltozott koriilményekbdl adoddoan
folyamatos ujratervezést igényel.
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8.2 Kinek késziilt a kézikonyv?

A kézikdnyvet ugy irtuk meg, hogy kiillonb6zé olvas6i csoportok kiilonféle célokra
hasznalhassak. A f6 célcsoportot a ,,masodlagos projektgazdak™ alkotjdk, azaz a terepen
dolgoz6 szervezok, allami szolgalatok terepmunkésai, kiillonbozé helyi €s nemzetkodzi civil
szervezetek, projektek és programok facilititorai, akik ezt a kézikdnyvet 6nképzd tankonyvként,
szakirodalomként és eszkoztarként hasznalhatjdk. Ahhoz, hogy az anyag eljusson ezekhez a
csoportokhoz, a munkafiizetet le kell forditani a nemzeti nyelviikre.

A kézikdonyv madsodlagos projektgazdak, szovetkezeti vezetdk és menedzserek szamara
szervezett tanfolyamokon ¢s mihelymunkakon oktatéi segédletként és munkafiizetként is
hasznalhato.

A kézikonyvet tovabba hasznosithatjdk azok a politikék kidolgozasaért felelds személyek is, akik
a szovetkezeti OSZ-ek tamogatasat is be kivanjak épiteni a programjaikba. A kdnyvbdl gyorsan
juthatnak a témaval, és annak kiilonb6z6 vonatkozéasaival kapcsolatos, atfogd ismeretekhez.

Végezetiil a kézikonyvet ki lehet helyezni olyan konyvesboltok polcaira, ahol a szdvetkezeti
OSZ-eket létrehozni és mitkddtetni kivand emberek megtalalhatjak és megvasarolhatjak.

A kézikonyvet eredetileg nepaliaknak illetve ott dolgozoknak szantuk, és ezért az
esettanulmanyok, a torvényi eldirdsokra, alapszabalyokra, munkatervekre, probamérlegekre,
informacioforrdsokra vonatkozod példak kivalasztasandl az anyag kapott némi ,.nepéli
fliszerezést”. Ezeket az elemeket (vagy izeket) be lehet helyettesiteni egy masik orszag izeivel,
¢s igy lehet a helyi hasznalatra alkalmassa tenni.

8.3 Hogyan kapcsolodik a kézikonyv az onkormanyzatisaghoz?

Az onkormanyzatisag erdsitésére tett valamennyi eréfeszitésnek az a célja, hogy a kozosségek,
helyhatosagok és egyéb Onkormanyzati intézmények képesek legyenek maguk ellatni sajat
térségiik, kozigazgatasi illetve miikodési teriiletiik fejlesztési folyamatainak feladatait.

Az Onkormanyzatisdg erdsitésének egyik csatorndjat azok a telepiilési alapon szervezddod
kozosségi szervezetek (KSZ-ek) jelentik, amelyeket a tarsadalmi mobilizacids folyamatok révén
a kozosségek maguk hataroznak meg.

Az embereken alapuldé Onkormanyzatisag része az autoném felhasznaloi csoportok és
szovetkezeti OSZ-ek, mint 6nigazgatd intézmények, timogatasa.

Az Onkormanyzatisdg megerdsddését célzo erdfeszitések egy tovabbi elemét jelenti a civil
szervezeti szektor azon tdmogatd szervezeteinek felkaroldsa, amelyek rendelkeznek olyan KSZ-
ek létrejottének eldsegitéséhez és kozosségfejlesztd kezdeményezések tdmogatasahoz sziikséges
technikai és tarsadalomfejlesztési képességekkel, amelyek aztan javitjak a koltséghatékony
fejlesztéseknek, a jovedelemtermeld tevékenységek megvaldsitasanak, €és a szegénység
felszamolasanak lehetdségeit.

Ebben a vonatkozédsban az dnkormanyzatisag az alabbiakat jelenti:
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e  Olyan szovetkezeti OSZ-ek létrehozasanak tamogatdsit, amelyek fenntartasuk elsddleges
eszkozeként képesek sajat erdforrasaikat mobilizalni,

e Onértékelési modszerek kidolgozasat,

e  Olyan modszerek kidolgozasat, amelyek segitségével a KSZ-ek és szovetkezeti OSZ-ek
fejleszthetik sajat szakmai ismereteiket, hogy megfelelhessenek fejlesztési funkcidknak.

A jo dnkormanyzatisig masik célja a felhasznaldi csoportok, KSZ-ek és szdvetkezeti OSZ-ek
kozotti horizontéalis kapcsolatok erdsitése, tobbek kozt az ilyen csoportok altal eldallitott
arucikkek és a piac kozotti kapesolatok kialakitasa, és a helyi beruhdzasi lehetdségek fejlesztése
érdekében tarsadalmi kisérletek folytatasa helyi hatosagok, a civil tarsadalom szervezetei és
kozosségek kozotti partnerségek 1étrehozasaval (tobb érintettet tomoritd szervezetek).

A szdvetkezeti OSZ-ek minden fent emlitett vonatkozasban fontos szerepet jatszanak, és egy
egyszert felhasznaloi csoportnal alkalmasabbak arra, hogy a kisgazdalkodokat, ndi termeldket,
kézmiiveseket ¢és szolgaltatokat bevezessék a piacgazdasagba, mivel a kozds tizleti vallalkozas
miukodtetése része a szokasos strukturajuknak, a piacon valé miikddés pedig a f6 funkcidjukat
jelenti.

Mivel az 6nkormanyzatok a helyi emberekkel foglalkoznak, hangstlyt kell fektetniiik az emberi
eroforrasok fejlesztésére, a részvételi (participacios) tanuldsi, tervezési ¢és ¢értékelési
modszerekre. Ebben a vonatkozasban a kézikonyv jol illeszkedik az Onkormanyzatisag
javitasanak koncepciojahoz.

8.4 Milyen Ilépésekre van sziikség ahhoz, hogy a kézikonyvet a gyakorlatban
alkalmazhassuk?

Ez a kézikdnyv kézponti eleme lehet annak az oktatdsi csomagnak, amelyre sziikség van ahhoz,
hogy a szdvetkezeti OSZ-ek 1étrehozasat szilard alapokon kezdhessék meg.

Ennek a folyamatnak nélkiilozhetetlen részét képezi a kézikonyv leforditdsa az adott nemzeti
nyelv(ek)re, és kelld szdmu példany kinyomtatésa.

A kézikonyv alkalmazésanak sikere azoknak az oktatoknak és projektgazddknak a mindségétol
fiigg, akik a szovetkezeti OSZ-ek fejlesztésének 0j szemléletét propagaljak. Ezeknek az
oktatoknak meg kell gy6zddnilik a kézikonyvben szerepld elképzelések helyességérdl, mieldtt
masokat is meg tudnanak gy6zni arr6l, hogy a napi életiikben 11j szabalyokat kovessenek.

Az elsédleges projektgazdaknak, vagyis azok, akik a helyi (mésodlagos) projektgazdakat és
facilitatorokat kiképezik, a szovetkezeti csoportok 1étrehozasanak és a szovetkezeti vallalkozdsok
mikddtetésének minden aspektusardl mélyrehatd ismereteket kell szereznilik. Ez hossza tava
befektetést igényel olyan multiplikatorokba, akik garancidt jelentenek arra, hogy a helyi
projektgazdak a képzést kovetéen képesek lesznek meggy6z6 koncepcidt bemutatni a végso
célcsoportnak, azaz a helyi embereknek.

Az Onsegitést tdmogatdé promodcios kampanyok az Onkormanyzatisdg fejlesztésének

szempontjabol sokkal hatasosabbak lehetnek, ha az oktaté programoknal felhasznaljak a modern
média eszkozeit, pl.
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° sikeres szovetkezeti OSZ-eket bemutatd videofilmek,

e a kézikdbnyv sajat problémaikkal kapcsolatos fejezeteit tankorokben tanulmanyozokat
segitd, a hallgatdi csoportokat alkalmazoé radiods oktatasi technikék alapjan késziilt, radio
vagy TV programok.

Ilyen programok megtervezéséhez ¢s eredményessé tételéhez jol képzett, tapasztalt és

karizmatikus szakemberekre van sziikség. Ez a kézikonyv szakirodalomként szolgdlhat mind a
médiaprogramok megtervezoi, mind pedig készitdik és hallgatésaguk szamara.
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18. abra: A szegénység gyokereinek felszamolasa

A SZEGENYSEG GYOKEREINEK FELSZAMOLASA
Megoldasok beliilrdl a kiilso segélyprogramok sikertelensége esetén

Amikor nem sikeriil megkiizdeni...

...a komplex realitassal:

...a gyors, radikalis valtozasokkal:

— vilagpiaci integraciod
—nemzetkozi politika
—technikai segitségnytjtas
— 1y szereplok

—népesedési nyomas

— miivelhetd teriiletek sziikossége

— tarsadalmi, gazdasagi,
technologiai, 6kologiai feltételek
valtozasa

— klimavéltozas

— talajromlas

—haboru

— polgéri elégedetlenség

MEGFELELO
INTEZMENYEK HIANYA
exogén: nehezen elérhetd
adminisztracio, piacok,
oktatas, informaciok, eil.
ellatas, szocialis ellatas
endogén: csaladi strukturak,
munkaszervezés, termelési
rendszer

TUDAS ES KESZSEGEK
HIANYA
— problémak és okaik &~
feltarasahoz
—human és természeti ero-
forrasok jobb
kihasznalasahoz
—1j technologiak
hasznalatahoz

ERO HIANYA
gazdasagi: az eréforrasok
elérhetetlensége
fizikai: alultaplaltsag,
betegségek, jarvanyok

TRENDEK
individualizacio
szekularizacid
monetarizacio
mobilitas

Forras: Marburg Consultants for Self-help Promotion (Ed.): Attacking the Roots of Poverty, Marburg, 1996 p. 13

RUGALMASSAG HIANYA

— koncepcionalis, mentalis,
kulturalis vakuum

—régi értekek degradalodasa
kreativ Gjjateremtés nélkiil

— tudas és készségek elavulasa

—tajékozodas elvesztése

KOVETKEZMENYE
— 1zolacid
gyokértelenné valas
— eladdsodas

— dezintegralodas




Fiiggelékek
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1. fiiggelék

. Tevékenység:

Egy jovedelemtermeld tevékenység koltség-haszon elemzése

. Mennyiség: 50

. Toke:

. Koltségszamitas:

1
2
3. Baromfi fajtaja:
4
5

Allattenyésztés

baromfitenyésztés

Magyarazat:

Az elhullasi ratat 10%-ra becstilték

pl. Austrolob, New Hampshire, keresztezett

Csoportos megtakaritas évi 12%-os kamatra

A szamitasok azon a feltételezésen alapulnak, hogy minden takarméanyt meg kell vasarolni

A. Befektetett toke

Sorsz. | Nyersanyagok és Rs Sorsz. | Forrasok Rs
eszkozok
a) 50 csirke, darabja 6Rs 300 | a) Csoportos megtakaritas 5,500
b) 20 heti takarmany 2,800
9) Baromfi 6lak épitése 2,000
d) Orvossag 100
e) Egyéb: keltetd, 300
takarmany- és
vizadagolok stb. (6
Rs/csirke)
Osszesen 5,500 Osszesen 5,500
6. Bevételek:
e Kakasok eladasi ara: 100 Rs/db, azaz 23x100 =2300 Rs
e Tojasok eladasi ara: 2 Rs/db, azaz 150x22x2 = 6600 Rs
e Tyukok eladasi ara: 75 Rs/db, azaz 22x75 =1650 Rs

Egyéb melléktermékek (pl. tragya) eladasi ara = 350 Rs
=10900 Rs

Bevételek osszesen:
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B. Osszes koltség

Sorsz. | Allandé koltségek Rs Sorsz. | Valtozé koltségek Rs
a) Kamatkoltségek (5500 660 a) 50 csirke, 6Rs/db 300
Rs 12%-on)
b) Evi 10% értékesokkenés | 230 b) Takarmany 6063
(a) csirkedl, 200 Rs (a) kakasoknak és tyukoknak
(b) egyéb tételek, 30 Rs - az els6 8 hétben,
2kg/kakas/9 Rs = 2x9x50 =
900 Rs

-az 9-17. héten,
3kg/tyuk/8,5Rs = 3x8,5x50 =
1275 Rs

(b) kakasoknak

- a 18-20 héten
2kg/kakas/8Rs = 2x8x23 =
368 Rs

(c) tyukoknak - a 18-20
héten 20kg/tyuk/8Rs =
20x8x22 =3520 Rs

c) Vegyes 50 c) Telepités 700
d) Gyobgyszer 300
e) Vegyes 50
Osszesen 940 Osszesen 7413
Allandé koltségek + valtozé koltségek = Osszkoltség: 8353 Rs
7. Nyereség Osszbevétel minusz — dsszkodltség
10900 minusz 8353 = 2547 Rs

Ez azt jelenti, hogy 26 hét utan a befektetés nemcsak, hogy megtériilt, de a befektetett toke
mintegy 46% nyereséget is hozott.

Forras: A példa Petra Schick ,,Concepts and means for the promotion of income generating activities in developing
countries” c¢. szakdolgozatan alapul, Nepal, Marburg 1993. A szamitasban szereplé munkaerdkoltségek és
beszerzési arak 1993-ra vonatkoznak.
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2. fiiggelék
Egy varosi kézmiives szovetkezeti kft. gondjai

A szovetkezeti tarsulast Kathmanduban (Nepal) mikodteti kézmiivesek egy csoportja, akik
viaszmintas eljarassal réz és bronz istenszobrokat készitenek. Az 1987-ben alapitott tarsulasnak
237 kézmiives a tagjai.

A tarsulés f6 célja nyersanyagok, szerszamok ¢és kellékek beszerzése a tagok szamara. A tarsulas
egy bemutatdteremmel is rendelkezik, ahol a tagok néhany munkajat kiéllitjak.

A tarsulds a tagok néhany szobrat értékesitésre 0sszegytjti, vagy ugy, hogy megvasarolja, vagy
ugy, hogy bizomdnyba atveszi. A tagok portékajuk tobbségét sajat maguk értékesitik. Biztos
piacuk van, mert a termékeik kivald mindségiiek.

A szovetkezeti tarsulds nem tudja a nyersanyagok, elsdsorban réz beszerzését bankhitelekkel
finanszirozni, mivel nem rendelkezik fedezeti biztositékkal.

Bejegyzett szovetkezetként az 1992. évi szovetkezeti torvény értelmében az évente Szingapirbol
behozott 70 tonna réz utdn a szervezet behozatali vdmkedvezményre jogosult. Ennek a
kedvezménynek az érvényesitése azonban iddigényes, faradsagos és frusztrald feladat, mivel a
vamkedvezmény igénylése és jovahagyasa kozott nagyon hosszi id6 telik el. A vamhivatal
rdadasul ragaszkodik ahhoz, hogy a szovetkezet tagjai kitoltsenek egy olyan nyomtatvanyt,
amibdl kitlinik, mire fogjak a behozott rezet felhasznalni. Ezt az adatszolgaltatast a tagok tizleti
titkaik felfedésének tekintik, ezért nem hajlanddak a nyomtatvanyokat kitolteni.

A szovetkezet vezetdje lehetetlen helyzetben van, mert amig a tagok nem hajlandoak az
importvam csdkkentéséhez sziikséges allami nyomtatvanyokat kitolteni, addig a vdmhivatal nem
adja meg az 5 szadzalékos kedvezményt. Ennek a patthelyzetnek a kovetkezményei a
szovetkezetet sijtjak, hiszen nyersanyag nélkiil a tagok nem tudnak dolgozni. Ugy érzik, hogy az
allam magukra hagyta oket, pedig azt igérte, hogy tdmogatja a szovetkezeteket.

Mit lehet ebben a helyzetben tenni?
A szovetkezet vezetdje és igazgatdsaga az alabbi megoldasok koziil valaszthat:

e  Megprobalhatnak olyan szervezetet keresni, pl. a szOvetkezetek orszagos szovetsége, a
kereskedelmi ¢és iparkamara vagy a hdaziipari és kisipari szovetség, amely ismerteti a
helyzetiiket az illetékes hatosagokkal, €s lobbizik az érdekiikben. A mezdgazdasagi
minisztérium szévetkezeti féosztalya valdszinlileg nem a legmegfeleldbb szervezet egy
varosi kézmiives-szovetkezet érdekeinek a képviseletére.

e A szovetkezet folytathatja a harcot az importvam kedvezmény érvényesitésére, de nincs sok
esélye a gydzelemre, ha a tagok nem fogadjak el a vamhivatal feltételeit. Ebben a csataban
a szOvetkezet energidinak jelentds részét egy reménytelen iigyre vesztegetnék.

e  Abhelyett, hogy mindenaron ragaszkodnak a kedvezményeikhez, a szovetkezet mas
nyersanyag-beszerzési forrasok utan is nézhet, példaul felveheti a kapcsolatot nagy
rézimportorokkel, és szovetségre 1éphet veliik, vagy helyi cégektdl ujrahasznositott rezet
vasarolhat.

Emellett a tarsulas tagjainak végig kellene gondolniuk, hogy aknazhatnék ki teljes mértékben a
szOovetkezés kinalta lehetdségeket, és a termékeik értékesitését nemzetkdzi piacokra is
kiterjeszthetnék. Ebben az esetben a szovetkezeti tarsulds facilitatori szerepet tolthetne be, és
olyan katalogusokat készithetne a munkaik bemutatdsira, amelyeket a tagok egyediil nem
engedhetnének meg maguknak.
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3. fiiggelék

A szbvetkezeti OSZ-ek altal valaszthaté jogi formak elényei és hatranyai

Jogi forma
Egyéni Tarsas Zartkori | Nyilvanos | Szovetkezeti
vallalkozas | vallalkozas | tarsasag | tarsasag kft.
1. Alapitasi koltség +2 +1 +1 -2 0
2. Felelosség -2 -2 +2 +2 +1
3. Kockazat -2 -2 +2 +2 -1
4. Reszve’nytoke 5 1 1 ) 1
emelése
5: leumsil’lls 9 1 1 5 0
részveénytoke
6. Kiilso forrasok -2 -1 -1 +2 0
7. Befekt,etok 9 1 9 9 1
befolyasa
8. Gazdasagi
eredmények
szétosztasa +2 +1 -1 ) -1
Nyereség kivételének
joga
9. adoszabalyok +2 +2 ? -2 +2
+2  =nagyon kedvezo
+1 =kedvezd
0  =semleges
-1  =kedvezdbtlen
-2 =nagyon kedvezétlen

Forras: Flieger, Burghard: Auf der Suche nach der guten Form: Die Genossenschaft, in: Verein zur Foérderung des
Genossenschaftsgedankens e.V. (Ed.): Wir helfen uns selbst, Griindungshilfen fiir neue
Genossenschaften,Darmstadt 1987, p. 28.
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4. fiiggelék
Egyszerii itmutat6 a konfliktusok megoldasahoz®

Ha egy adott idoben két egymasnak ellentmond6, vagy mas szempontbol 0sszeegyeztethetetlen
elképzelés illetve vélemény van jelen, akkor konfliktus alakul ki. A konfliktusok a mindennapi
¢let részét képezik és minden csoportban jelen vannak. A konfliktusokat gyakran keriilik, mert
attol félnek, hogy megrontjak a két szembendllo fél kapcsolatat. A konfliktusoktol azonban nincs
miért tartani, még akkor sem, ha:

e felboritjak az 6sszhangot €s a rutint, és
e  kinos érzéseket keltenek, boldogtalanna teszik az embereket.

Fontos, hogy a konfliktusokat elismerjék (ahelyett, hogy lepleznék), és megoldjdk, mert a
megoldatlan konfliktusok altalaban csak rosszabbodnak, negativ hatassal vannak a csoport
egészére, €s akar a csoport felbomlasahoz vezethetnek.

A konfliktusok tobbségét meg lehet oldani, de léteznek megoldhatatlan konfliktusok is. A
megoldhatd konfliktusok esetében akar tobb megoldas is lehetséges. A konfliktuskezelés
miivészete abban all, hogy megtalaljuk azt a megoldast, ami a legtobb érintett szamara, vagy ami
még ennél is jobb, valamennyi érintett és csoporttag szamara kielégito.

A konfliktuskezelés nem lehet sikeres
e  nyitottsag,
e  Jszinteség, és
e aszembenalld fél helyzetének megértése nélkiil.

Csoportkonfliktus esetén valamennyi tagot be kell vonni a helyzet megoldasaba. Christine
Grieshaber hét konfliktuskezelési stratégiat kiilonboztet meg:

1. A konfliktusok keriilése: A konfliktusokat rejtve tartjak vagy elnyomjak, az 6sszhang
csak a felszinen 1étezik, a csoport tagjai kozotti kapcsolatok fesziiltek maradnak.

2. A szembenallé felek Kkiiktatasa: A szovetkezeti OSZ-eknél errdl az alapszabaly
rendelkezik, amikor kikoti, hogy ki kell zarni azokat a tagokat, akik zavarjak a csoport
tevékenységét, illetve akik nem hajlandoak alavetni magukat a csoportfegyelemnek. Az
alapszabdly a csoportbdl valé kilépést is lehetdvé teszi (tart kapuk alapelve).

3. A Kkisebbség elnyomasa: Ez akkor fordulhat el6, ha a csoportban meglévé konfliktusok
¢szrevétlenek maradnak, és az egyet nem értd kisebbséget a kozgyiiléseken illetve
bizottsagi liléseken leszavazzak. Ebben az esetben a csoporton beliill egyre fokozodo
fesziiltség keletkezik, amely végiil szétroppantja a csoportot.

4. Megallapodas, konszenzus: A kisebbség eclfogadja a tobbség véleményét anélkiil,
hogy elnyomottnak érezné magat. A tobbség dontését a kisebbség jovahagyja.

5. Szovetség: A csoport tagjai megallapodnak a kdzos pontokban, de nem adjak fel eltérd
véleményiiket. A konfliktus fennmarad, csak a felszin ald nyomjak.

% Ez a rész az alabbi kiadvany alapjan késziilt: Grieshaber, Christine: Step by Step, Group Development, A

Trainer’s Handbook, German Foundation for Development (DSE), Feldafing 1994, pp. 114-120.
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6. Kompromisszum: A konfliktusban 4all6 felek annyit engednek, amennyit
elviselhetdnek tartanak annak érdekében, hogy mindkettejiik szdmara elfogadhato
megoldas sziilessen.

7. Mindkét konfliktusban all6 fél kivansagainak integralasaval uj megoldast
dolgoznak ki: Ez a konfliktuskezelés legjobb modja, amely Osszhangban van a
részvételi modszerekkel és a tuddsmegosztis szempontjaival. Az eltérd nézeteket
megvitatjak, az érveket egymashoz képest, és a kozos célok szerint is salyozzak. Ugy
taldlnak 0j megoldast, hogy a konstruktiv parbeszédbe mindenkit bevonnak.

A konfliktusok, ha megoldjak Oket, pozitiv hatds gyakorolnak a csoport munkajara, mert
novelik a csoporttudat, és olyan megoldasokhoz vezetnek, amelyeket a csoport minden tagja
tamogat.
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Hatlap

»A szegények vonatkozasiban a szovetkezetek legfébb célja csoportos alkupozicidjuk
javitasa; annak biztositdsa, hogy a javakbol, szolgaltatdsokbol és tarsadalmi eréforrasokbol
igazsagosan részesedjenek; csoportként segiteni Oket abban, hogy olyan vagyont teremtsenek,
amelyre 6nallé egyénenként nem képesek; €és segiteni Oket a tdrsadalmi és gazdasagi
problémaik megoldasahoz szolidaritast érjenek. A szovetkezés koncepcidjanak alapja, hogy a
szegényeket be kell vonni sajat lehetdségeik fejlesztésébe, maskiilonben nem jon 1étre valddi
¢s tartos fejlodés.”

International Co-operative Alliance: Report of en experts' consultation on Co-operatives and
the Poor, London, p. 88.

,Félrevezetd az a kijelentés, hogy a szovetkezetnek vannak tagjaik. Sokkal pontosabb az a
megfogalmazas, hogy a tagoknak van szOvetkezetik. Nem a szOvetkezetek segitenek a
szegényeken, hanem egyiittes munkéval, az er6forrasaik egyesitésével, a csoportfegyelem
elfogadéasaval és az egyedi érdekeik és a csoportszolidaritds szempontjainak elegyitésével, a
szegények azok, akik szervezett Onsegitéssel és kolcsonds segitségnyujtassal, barki masnal
jobban megoldjak bizonyos problémaikat.”

Miinkner, Hans-H. (ed): Best Practice: Innovative approaches to co-operative solutions of
housing problems of the poor, Marburg 2001, p. 4.
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